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І.  Общи правила 

Чл. 1. (1) Настоящите вътрешни правила се издават на основание чл. 4б от Закона 

за държавните такси и уреждат реда за връщане на надвнесени или недължимо платени 

такси събирани за разглеждане на документи за издаване и/или подновяване на лиценз по 

Закона за социалните услуги (ЗСУ). 

(2) Възстановяването на надвнесени или недължимо платените такси по ЗСУ във 

връзка с Тарифата за таксите за издаване и подновяване на лиценз за предоставяне на 

социални услуги, се извършва само по описания в настоящите правила ред, като 

документооборотът се осъществява чрез автоматизираната информационна система за 

документооборот в Агенция за качеството на социалните услуги. 

ІІ. Подаване на заявление за възстановяване на надвнесена или недължимо 

платена държавна такса 

Чл. 2 (1) Заявителят по заявлението за издаване или подновяване на лиценз, по 

което се иска възстановяване на таксата, или упълномощено от него лице, попълва и 

подписва заявление по образец за възстановяване на надвнесена или недължимо платена 

такса (Приложение 1 към Правилата). 

(2) Когато не е подадено заявление за издаване или подновяване на лиценз, 

заявлението за възстановяване на недължимо платена държавна такса се попълва и 

подписва от лицето, посочено като наредител в платежното нареждане или изрично 

упълномощено от него лице. 

 (3) Към заявлението за възстановяване на надвнесена или недължимо платена 

държавна такса се прилага: 

1. заверено от заявителя копие или оригинал от платежното нареждане; 

2. нотариално заверено пълномощно, ако заявлението се подава от упълномощено 

лице. Ако упълномощеното лице е адвокат, нотариална заверка на пълномощното не се 

изисква. 

(4) Когато е внесена сума, без да е подадено заявление за издаване или подновяване 

на лиценз, към заявлението за възстановяване се прилага задължително оригинал на 

платежното нареждане или официално заверено копие от банката-издател на документа и 

нотариално заверено пълномощно, ако заявлението се подава от упълномощено лице. 

Заявлението се депозира по реда на ал. 5. 



   

(5) Заявлението се депозира в Центъра за административно обслужване на 

Агенция за качеството на социалните услуги или се изпраща по пощата на адреса на 

управление на Агенцията - гр. София, ул. „Лъчезар Станчев“ № 20.  

(6) Заявлението за възстановяване на недължимо платена държавна такса може да 

се подаде по електронен път чрез системата за сигурно електронно връчване или на 

официалния електронен адрес на АКСУ: aksu@aksu.government.bg  Когато заявлението се 

подава по електронен път, същото се подписва от лицето по ал. 1 с квалифициран 

електронен подпис. 

(7) Образецът на заявление за възстановяване е достъпен за всички 

заинтересовани лица чрез осигуряването му на хартиен носител в Центъра за 

административно обслужване на Агенция за качеството на социалните услуги и 

публикуването му на електронната страница на Агенция за качеството на социалните 

услуги. 

(8) Подаденото заявление за възстановяване на надвнесена или недължимо платена 

държавна такса се регистрира и сканира в цялост в автоматизираната информационна 

система за документооборот. 

IІІ. Разглеждане на постъпилите заявления за възстановяване на надвнесени 

или недължимо платени такси.  

Чл. 4. (1) Заявлението за  възстановяване на надвнесена или недължимо платена 

такса се насочва към директора на дирекция „Контрол, мониторинг и лицензиране на 

социалните услуги“ /КМЛСУ/.  

(2) Директорът на дирекция КМЛСУ разпределя преписката към началника на 

отдел „Лицензиране“ чрез автоматизираната информационна система за документооборот.  

(3) Началникът на отдел „Лицензиране“ чрез автоматизираната информационна 

система за документооборот определя служител от отдела, който в срок до 4 работни дни 

да разгледа Заявлението за възстановяване на надвнесена или недължимо платена такса, 

по отношение наличието или липсата на основание за възстановяване на сумата.  

 (4) Служителят от отдел „Лицензиране“, на който е разпределено заявлението 

извършва проверка: 

1. подадено ли е заявление за издаване или подновяване на лиценз от заявителя по 

заявлението за възстановяване на надвнесена или недължимо платена такса; 
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2. издаден ли е индивидуален административен акт, на основание разгледаните 

документи; 

3. издаден ли е индивидуален административен акт, с който заявлението за 

издаване или подновяване на лиценз е оставено без разглеждане и административното 

производство е прекратено. 

(5) След като извърши проверките по ал. 4 служителят от отдел „Лицензиране“,  на 

който е разпределена преписката изготвя становище от името на началника на отдел 

„Лицензиране“ по основателността на заявлението за възстановяване на надвнесена или 

недължимо платена такса, съгласувано с директора на дирекция КМЛСУ и главния 

секретар до изпълнителния директор за одобрение. Становището съдържа и предложение 

за възстановяване или липса на основание за възстановяване на държавната такса, 

основано на извършените проверки. Към становището в автоматизираната 

информационна система за документооборот се прилага заявлението за възстановяване и 

всички съпътстващи документи от проверката. 

Чл. 5 (1) При наличие на основание за възстановяване на надвнесени или 

недължимо платени такси и след положителна резолюция на изпълнителния директор 

становището се насочват към директора на дирекция „Административно-правно, 

финансово и информационно обслужване“ /АПФИО/. Директорът на дирекция АПФИО 

насочва становището към главния счетоводител чрез автоматизираната информационна 

система за документооборот за проверка.  

(2) Главният счетоводител в срок до 4 работни дни извършва проверка дали 

надвнесената или недължимо платената държавна такса за издаване или подновяване на 

лиценз е постъпила по банковата сметка на Агенция за качеството на социалните услуги и 

дали същата не е усвоена и/или върната.  

(3) След като извърши проверката по ал. 2 главният счетоводител изготвя докладна 

записка до изпълнителния директор с предложение за възстановяване на надвнесената или 

недължимо платената държавна такса или за отказ от възстановяване.  

(4) При отказ възстановяване преписката се разглежда по реда на чл. 6.  

(5) При наличие на основание за възстановяване на надвнесени или недължимо 

платени такси, положителна резолюция на изпълнителния директор и наличието на 

надвнесената или недължимо платената държавна такса, която не е усвоена и/или върната, 

преписката се насочва към финансовия контрольор за издаване на контролен лист. 



   

Чл. 6 (1) При липса на основание за възстановяване на платени държавни такси и 

след положителна резолюция на изпълнителния директор становището се насочва към 

директора на дирекция „Административно-правно, финансово и информационно 

обслужване“ /АПФИО/ за изготвяне на заповед за отказ за възстановяване. 

(2) Юрист от дирекция АПФИО в срок до 4 работни дни от получаване на 

преписката изготвя Заповед за отказ за възстановяване, съгласно становището или 

докладната записка. 

Чл. 7. Заявлението за възстановяване на надвнесена или недължимо платена 

държавна такса се разглежда в срок до 14 работни дни от датата на постъпването му в 

Агенция за качеството на социалните услуги. 

IV. Възстановяване на надвнесени или недължимо платени такси.  

Чл. 8 (1) При внесена такса от заявителя по заявление за възстановяване на 

надвнесена или недължимо платена държавна такса главния счетоводител изготвя 

бюджетно платежно нареждане за връщане на недължимо платената държавна такса, 

когато същата подлежи на връщане и е издаден контролен лист от финансовия 

контрольор.  

(2) Недължимо платената държавна такса се превежда по посочената в заявлението 

за възстановяване на надвнесена или недължимо платена държавна такса банкова сметка в 

срок до 3 работни дни от издаване на контролен лист. 

(3) Към преписката главният счетоводител прилага документа чрез 

автоматизираната информационна система за документооборот, от който да е видно 

възстановяването. 

 V. Съхраняване на заявленията за възстановяване на надвнесени или 

недължимо платени такси 

Чл. 9 (1) Преписките по заявления за възстановяване на надвнесени или недължимо 

платени такси, по които е отказано възстановяването на суми се съхраняват в архива на 

деловодството на АКСУ. По този архив в деловодството се извършват устни справки 

и/или се предоставят копия на заинтересовани лица, при поискване. 

 (2) Преписките за изплатени суми по възстановяване на надвнесени или 

недължимо платени такси за разглеждане на заявления за издаване или подновяване на 

лиценз по ЗСУ се съхраняват на хартиен носител от главния счетоводител. 



   

 

ДОПЪЛНИТЕЛНА РАЗПОРЕДБА 

 

§ 1. По смисъла на тези правила: 

1. „Недължимо платена държавна такса“ е сума, постъпила по банковата сметка 

на Агенция за качеството на социалните услуги, която не е усвоена за действия и услуги 

на Агенцията за качеството на социалните услуги, а именно, но не само: 

а) държавна такса за неизпълнена услуга; 

б) повторно преведена сума за извършване на вече заявена услуга; 

в) погрешно постъпила сума по сметка на Агенция за качеството на социалните 

услуги 

 

ПРЕХОДНИ И ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ 

 

§ 2. Настоящите Вътрешни правила са утвърдени със Заповед № РД-01-36 от 

29.03.2023 г. на изпълнителния директор на АКСУ и влизат в сила от датата на тяхното 

утвърждаване. 

§ 3. Изменението и допълнението на настоящите Вътрешни правила се извършва по 

реда на тяхното приемане.  

§ 4. Приложение към настоящите правила: 

Приложение № 1 - Заявление за възстановяване на надвнесена или недължимо 

платена такса. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


