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I.ВЪВЕДЕНИЕ 

Настоящият отчет е изготвен в изпълнение на чл. 54, ал. 1 от Наредбата за 

качеството на социалните услуги (НКСУ) и съдържа систематизирана и обобщена 

информация за извършената контролната дейност на Агенцията за качеството на 

социалните услуги (АКСУ) през 2024 г. 

Контролът на предоставянето на социални услуги на територията на страната, в 

съответствие със Закона за социалните услуги (ЗСУ) и подзаконовите нормативни актове, 

се осъществява от дирекция „Контрол, мониторинг и лицензиране на социалните услуги“ 

(ДКМЛСУ), в качеството и на специализирана администрация в структурата на АКСУ. 

Съгласно чл. 54, ал. 1 от НКСУ, отчетът включва информация относно: 

 Броя на дадените становища по чл. 54, ал. 2 от Закона за социалните услуги; 

 Броя на извършените от Агенцията за качеството на социалните услуги 

проверки, групирани съобразно основанията за извършването им; 

 Констатираните в рамките на проверките нарушения, анализ на най-честите 

нарушения и препоръки за тяхното предотвратяване; 

 Броя на издадените задължителни предписания на доставчиците на социални 

услуги; 

 Броя на отнетите лицензи за предоставяне на социални услуги и основанието за 

отнемането им; 

 Трудности при осъществяване на контролната дейност на АКСУ. 

I. РЕЗЮМЕ 

Настоящото резюме предоставя синтезиран преглед на основните резултати от 

извършената контролната дейност на Агенцията през отчетната 2024 г. по различните 

направления, изложени са ключовите изводи, идентифицираните тенденции и 

предизвикателствата.  

 Издадени становища: 

През 2024 г. АКСУ е изразила общо 284 становища, разпределени по следните 

направления: 

 Становища за предварително одобрение по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ за създаване на 

социални услуги от общините   23 бр. 

 Становища за промяна на мястото на предоставяне на социална услуга (чл. 86, 

ал. 3 от ППЗСУ)   27 бр. 

 Становища по повод кандидатстване на доставчици на социални услуги с 

проектно предложение за финансиране, пред Фонд „Социална закрила“ към 

Министерството на труда и социалната политика (МТСП)  89 бр. 

 Становища за подкрепа по повод кандидатстване за предоставяне на средства 

от Механизма за възстановяване и устойчивост, компонент „Социално 

включване“ на Националния план за възстановяване и устойчивост (НПВУ) за 

изпълнение на инвестиции за модернизиране на дългосрочната грижа – 
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„Изграждане и оборудване на нови социални и интегрирани здравно-социални 

услуги за резидентна грижа и специализирани социални услуги за лица с 

увреждания“  145 бр. 

 

 Извършени проверки: 

През 2024 г. са извършени общо 904 проверки, като резултатите от тях са 

документирани в 903 констативни протокола и един доклад. Контролната дейност е 

обхванала 843 социални услуги, предоставяни както самостоятелно, така и комплексно. 

За периода са проверени общо 664 социални услуги, финансирани от държавния 

или общинския бюджет, което представлява 73% от всички извършени проверки през 

годината. От тях 655 услуги са държавно делегирана дейност (ДДД), а 9 услуги са 

финансирани със средства от общинските бюджети. 

 Разпределението на проверките според източника на финансиране е следното: 

 Социални услуги, финансирани от държавния бюджет, управлявани от 

общините – 553; 

 Социални услуги, финансирани от държавния бюджет, възложени за 

управление на частни доставчици – 102; 

 Социални услуги, финансирани от общинския бюджет, управлявани от 

общините – 1; 

 Социални услуги, финансирани от общинския бюджет, възложени за 

управление на частни доставчици – 8; 

 Социални услуги с изцяло частно финансиране – 237; 

 Социални услуги финансирани със средства от програми/проекти  – 3. 

В рамките на осъществената контролна дейност за отчетния период от общия брой 

са извършени проверки 360 са планови съгласно утвърдения годишен план, 494 

извънредни проверки и 50 последващи (контролни) проверки. 

Общо 846 проверки са обхванали 2 298 социални услуги по чл. 15, т. 1 – т. 10 от 

ЗСУ. По-голямата част – 479 проверки (57%) – са извършени на самостоятелно 

предоставяни социални услуги, а останалите 367 проверки (43%) – на комплексно 

предоставяни социални услуги. 

Извършените проверки в домовете за пълнолетни лица с увреждания (ДПЛУ) през 

2024 г. са 55 бр.  

При 3 от проверките е констатирано, че в обектите не се предоставят социални 

услуги по смисъла на ЗСУ. 

Доставчиците на социални услуги са информирани за установените по време на 

проверките резултати чрез подготвени и изпратени 542 писма с приложени към тях 

констативни протоколи. 

За оказване на методическа подкрепа на доставчиците при повишаването на 

качеството и ефективността на социалните услуги, в случаите когато по време на 

проверките са констатирани несъответствия и пропуски при прилагане на 

специализираното законодателство в областта на социалните услуги, са изготвени и 
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изпратени 146 писма с дадени методически насоки, в това число и са определени срокове 

за предприемането на действия от страна на доставчиците. 

 

 Констатирани нарушения: 

Най-често срещаните нарушения по предоставянето на услугите условно могат да 

бъдат групирани в 7 групи, свързани с: 

1) Разработване и въвеждане на задължителната за услугите документация; 

2) Организиране на специализираната среда за предоставяне на социалните 

услуги; 

3) Целесъобразно разходване на отпуснатите средства от държавния бюджет.  

4) Гарантиране спазването на правата на потребителите; 

5) Квалификация и професионално развитие на служителите, които осъществяват 

дейността по предоставянето на услугите; 

6) Провеждане на социалната работа, въвеждане на индивидуален подход и 

изготвяне на Индивидуална оценка на потребностите, Индивидуален план за 

подкрепа, сключване на договори и др.; 

7) Лицензиране за предоставяне на определен вид социална услуга. 

 

 Издадени задължителни предписания (ЗП): 

В резултат на извършени 52 проверки през 2024 г. и въз основа на констатираното в 

хода на провеждането им, изпълнителният директор на АКСУ е издал общо 59 

задължителни предписания. От тях 25 услуги са финансирани от държавния бюджет, а 27 

услуги – с изцяло частно финансиране. 

Допълнително са издадени 27 заповеди за удължаване на срока на неизпълнени или 

частично изпълнени предписания. 

 

 Дейност по лицензиране: 

През 2024 г. е постановен един индивидуален административен акт за отнемане на 

лиценз. 

 

 Трудности при извършване на контролната дейност: 

Въз основа на анкетно проучване, проведено сред служителите с контролни 

функции, които пряко осъществяват контролната дейност, са идентифицирани следните 

основни затруднения: 

 Трудности с организационните дейности по провеждане на проверката – 9% от 

служителите срещат проблеми; 

 Трудности, свързани с пътуването до обекта на проверката – 34% от 

служителите срещат проблеми; 

 Трудности, свързани с осигуряването на място за нощувка и др. – 40% от 

служителите срещат проблеми; 

 Трудности, свързани с връчването на заповедта за проверка/осигуряването на 

достъп до обекта на проверката – 49% от служителите срещат проблеми; 
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 Трудности, свързани с предоставянето на информация/документация от страна 

на доставчика – 74% от служителите срещат проблеми; 

 Затруднения в отразяването на информация от проверки в констативните 

протоколи – 14% от служителите срещат проблеми; 

 Други трудности – 20% от служителите срещат друг тип трудности. 

II. ОБОБЩЕНА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОСЪЩЕСТВЕНАТА КОНТРОЛНА 

ДЕЙНОСТ 

1. Издадени становища от АКСУ през 2024 г. 

1.1. Издадени становища за предварително одобрение за създаване на социални 

услуги от общините по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ. 

Предварителното одобрение за разкриване на нови социални услуги е процедура, 

която гарантира както осигуряването на необходимото държавно финансиране, така и 

съответствието със стандартите за качество, определени в Наредбата за качеството на 

социалните услуги. Социалните услуги, делегирани от държавата, се финансират чрез 

бюджетите на общините, в съответствие с ежегодно определяните от Министерския съвет 

стандарти за делегираните дейности.  

За получаване на предварително одобрение за създаване на социална услуга 

съгласно Националната карта на социалните услуги кметът на общината, която ще 

отговаря за управлението и предоставянето на услугата, подава до изпълнителния 

директор на АСП заявление с приложено описание на социалната услуга с оглед на 

осигуряването на стандартите за качество, определени в Наредбата за качеството на 

социалните услуги, както и информация за: 

 броя на потребителите на социалната услуга, за които се иска осигуряване на 

финансиране от държавния бюджет; 

 броя и длъжностите на служителите, които ще извършват дейността по 

предоставяне на социалната услуга; 

 мястото, на което ще се предоставя социалната услуга, и основанието за 

ползване на съответните материална база, обзавеждане и оборудване, когато се 

изискват за предоставяне на услугата; 

 датата, от която се иска да започне финансирането от държавния бюджет на 

предоставянето на социалната услуга; 

 размер на финансирането от общината (в случаите на смесено финансиране по 

чл. 49, ал. 2 от Закона за социалните услуги); 

 обосновка на необходимостта от социалната услуга. 

В тази процедура, АСП осъществява предварително одобрение за създаването на 

нова социална услуги въз основа на дадено от АКСУ становище за съответствието на 

услугата със стандартите за качество. 
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През 2024 г. от страна на АКСУ са издадени 23 становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ за 

17 вида социални услуги, продължаващи да се администрират под предишните 

наименования (ЦНСТ, ЦСРИ, ЦОП и др.), но реално предоставят комплекс от услуги по 

чл. 15 от ЗСУ. 

Обобщена информация за броя на издадените становища по видове социални 

услуги е представена в таблицата по-долу: 

Таблица 1. Разпределение на издадените становищата по чл. 54, ал. 2 от Закона за социалните услуги според вида 

на социалната услуга. 

Вид социална услуга 
Брой 

становища 

Дневен център за деца и пълнолетни лица с увреждания (с приоритет епилепсия) 1 

Дневен център за подкрепа на деца с увреждания и техните семейства 1 

Дневен център за пълнолетни лица (с приоритет ДЦП и епилепсия) 1 

Дневен център за пълнолетни лица с тежки множествени увреждания 1 

Дневен център за пълнолетни лица с увреждания 1 

Защитено жилище за пълнолетни лица с интелектуални затруднения 1 

Кризисен център (с приоритет настаняване на жени, пострадали от домашно 

насилие) 
1 

Общностен център за деца и семейства 2 

Приют 2 

Център за настаняване от семеен тип за деца с увреждания 1 

Център за настаняване от семеен тип за деца/младежи с увреждания с потребност 

от постоянни медицински грижи 
1 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с психични 

разстройства 
2 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена 

изостаналост 
1 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с физически 

увреждания 
1 

Център за обществена подкрепа 1 

Център за социална рехабилитация и интеграция 4 

Център за социална рехабилитация и интеграция (с приоритет пълнолетни лица с 

увреждания) 
1 
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Сравнението с данните от 2023 г., когато са издадени 71 становища, показва спад от 

68% в броя на становищата за разкриване на нови социални услуги през 2024 г. Тази 

тенденция на намаляване се наблюдава и спрямо 2022 г. 

Възможно обяснение е, че след влизането в сила на Закона за социалните услуги и 

последвалите нормативни промени, общините вече са оптимизирали разкриването на нови 

услуги спрямо потребностите на населението. Същевременно с това част от общините 

насочват усилията си към проекти, финансирани по Механизма за възстановяване и 

устойчивост, включително за реформиране на вече съществуващи услуги. 

Графичното представяне на динамиката е показано в следващата диаграма: 

 
Диаграма 1. Сравнителна диаграма за броя на издадените становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ за 2022 г., 2023 г. и 

2024 г. 

През 2024 г. най-голям брой становища са издадени за разкриване на социалната 

услуга Център за социална рехабилитация и интеграция (5 броя). Подобна динамика се 

наблюдава и през 2023 г., когато най-много становища са изразени за Центрове за 

обществена подкрепа (9 броя) и Центрове за социална рехабилитация и интеграция (7 

броя). 

В тези центрове се предоставят в комплекс социални услуги по чл. 15 от ЗСУ, като 

потребителите могат да ползват както общодостъпни, така и специализирани социални 

услуги. Разкриването на такъв тип центрове е залегнало сред основните мерки за 

изпълнение на Плана за действие (2022-2027 г.) към Националната стратегия за 

дългосрочна грижа. 

За сравнение през 2022 г. най-много новоразкрити социални услуги са били тези от 

резидентен тип – Центрове за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена 

изостаналост и психични разстройства. Това е пряко свързано с процеса по закриване на 
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девет специализирани институции за пълнолетни лица с увреждания и необходимостта от 

създаване на подходяща среда за извеждането на част от потребителите. 

1.2. Издадени становища за предварително одобрение на промяна на мястото на 

предоставяне на социална услуга (чл. 86, ал. 3 от ППЗСУ). 

Процедурата за промяна на мястото на предоставяне на социална услуга е 

аналогична на тази за предварително одобрение при разкриване на нова услуга. В този 

процес ангажиментът на АКСУ е да изрази становище относно съответствието на новото 

място със стандартите за качество, определени в НКСУ. 

През изминалата 2024 г. са издадени 27 становища за промяна на мястото на 

предоставяне на услуги, обхващащи общо 29 социални услуги (11 вида) със старите 

наименования, в които се предоставят в комплекс социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. 

Разликата в броя на становищата и броя на социалните услуги се дължи на факта, че в две 

становища е разгледано местоположението на по две социални услуги. 

Таблица 2. Разпределение на издадените становища за промяна на мястото на предоставяне на социална услуга 

(чл. 86, ал. 3 от ППЗСУ). 

Вид социална услуга 
Брой 

становища 

Център за социална рехабилитация и интеграция 2 

Дом за стари хора 8 

Дом за пълнолетни лица с физически увреждания 1 

Защитено жилище за пълнолетни лица с психични разстройства 1 

Център за обществена подкрепа 3 

Асистентска подкрепа 9 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 1 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с умствена 

изостаналост 
1 

Защитено жилище за лица с умствена изостаналост 1 

Дневен център за деца и/или младежи с увреждания 1 

Дневен център за пълнолетни лица (с приоритет лица, употребяващи 

психоактивни вещества и/или алкохол) 
1 

 

Социалната услуга „Асистентска подкрепа“ е с най-голям брой изразени становища 

за промяна на мястото на администриране – 9 броя. Това се дължи на извършените през 
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2024 г. планови тематични проверки, в рамките на които от страна на АКСУ са установени 

случаи, при които адресът, указан в заповедите на изпълнителния директор на Агенцията 

за социално подпомагане, не съответства на адреса, посочен в решенията на общинските 

съвети. 

 Вторият най-често срещан случай е свързан с Домовете за стари хора, за които са 

издадени 8 становища за промяна на мястото на предоставяне. Причината за това е 

изискването на § 35 от ЗСУ, според който всички Домове за стари хора трябва да бъдат 

реформирани в съответствие със стандартите за качество на резидентната грижа за 

възрастни хора в надтрудоспособна възраст, определени в НКСУ. 

1.3. Издадени становища по повод кандидатстване на доставчици на социални 

услуги с проектно предложение за финансиране, пред Фонд „Социална 

закрила“ към Министерството на труда и социалната политика. 

Във връзка с кандидатстването на доставчици на социални услуги с проектни 

предложения към Фонд „Социална закрила“ към Министерството на труда и социалната 

политика (МТСП) и необходимостта от изразяване на становище от страна на АКСУ 

относно съответствието със стандартите за качество, Агенцията е изразила общо 89 

становища. 

От постъпилите искания за становище 54 са от общини, а 35 – от частни доставчици 

на социални услуги. 

1.4. Издадени становища за подкрепа по повод кандидатстване за предоставяне на 

средства от Механизма за възстановяване и устойчивост, компонент „Социално 

включване“ на Националния план за възстановяване и устойчивост за 

изпълнение на инвестиции за модернизиране на дългосрочната грижа – 

„Изграждане и оборудване на нови социални и интегрирани здравно-социални 

услуги за резидентна грижа и специализирани социални услуги за лица с 

увреждания“. 

В условията за кандидатстване по тази програма едно от изискванията е 

кандидатите да получат становище от АКСУ за предварителна подкрепа и съгласуване на 

предвиденото от общините местоположение на сградния фонд, с оглед гарантиране на 

съответствие с изискванията на НКСУ. По това направление АКСУ е изразило 145 

становища за социални услуги, свързани с реализиране на проекти в 64 общини. 

2. Извършени проверки през 2024 г. 

Агенцията за качеството на социалните услуги осъществява контрол на 

предоставянето на социални услуги чрез извършване на проверки за съответствието с 

изискванията на Закона за социалните услуги и нормативните актове по неговото 

прилагане и за спазването на стандартите за качество. При установени несъответствия 
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доставчиците получават методическа подкрепа, с цел своевременно предприемане на 

мерки за подобряването им. 

Контролната дейност на АКСУ се осъществява съгласно Годишен план, който 

определя вида и обхвата на планираните проверки. В рамките на Годишния план за 2024 г. 

са включени проверки по чл. 37, ал. 1 и ал. 3 от Наредбата за качеството на социалните 

услуги, като приоритетно внимание е насочено към: 

 Тематични проверки за начина на комплексното организиране и предоставяне 

на социални услуги в рамките на съществуващите Кризисни центрове, Центрове за 

временно настаняване, Приюти, Звена „Майка и бебе“, Центрове за работа с деца на 

улицата и Центрове за обществена подкрепа със звена за спешен прием. Изборът на 

цитираните проверки е продиктуван от приетата Наредба за качеството на социалните 

услуги, в сила от 01.07.2022 г., в частност § 1 от Преходните и заключителни разпоредби, 

регламентиращ видовете социални услуги по чл. 15 от ЗСУ и стандартите за тяхното 

качество, които следва да се прилагат до приемането на Националната карта на 

социалните услуги; 

 Тематични проверки за начина на организиране и предоставяне на социалната 

услуга „Осигуряване на подслон“ от лицензирани частни доставчици на социални услуги; 

 Тематични проверки за начина на организиране и предоставяне на социалната 

услуга „Асистентска подкрепа“ от лицензирани частни доставчици и общини; 

 Периодични комплексни проверки в социални услуги, предоставяни от 

лицензирани частни доставчици и общини, в които е осъществявана контролна дейност 

през предходни години. Изборът на цитираните проверки е продиктуван от отправени 

предложения на комисиите, извършили проверките, както и от анализирани резултати от 

вече осъществена контролна дейност; 

 Периодични комплексни проверки в социалната услуга „Резидентна грижа“, 

предоставяна от лицензирани частни доставчици, поради отчетена висока степен на риск 

по отношение качеството на предоставяната услуга и спазване правата на потребителите. 

Извънредните проверки, които не са включени в Годишния план, се извършват по: 

 искания от прокуратурата, Министерството на правосъдието, Министерството на 

вътрешните работи или други институции; 

 сигнали и жалби; 

 контрол върху новосъздадени социални услуги от общини или новолицензирани 

услуги, за които доставчиците са подали уведомления за започване на дейност на по-късен 

етап; 

 проследяване изпълнението на задължителни предписания; 

 проверки на място, свързани с установяване на обстоятелствата, посочени в 

описанията на социалните услуги, подадени от кандидатите за лицензиране. 

През отчетния период са извършени и извънредни проверки, допълнително 

възложени чрез Програма „Иновативен модел за грижи в общността за хора с хронични 

заболявания и трайни увреждания – 2024“, приета с Решение на Министерския съвет № 

328 от 9 май 2024 г. Проверките са осъществени в седем общини, определени като 

пилотни за реализацията на проекта, с цел оценка на изпълнението на дейностите по 
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програмата и степента на постигане на очакваните резултати. Общи данни за извършените 

проверки. 

2.1. Общи данни за извършените проверки. 

За отчетния период от страна на АКСУ са извършени 904 проверки на социални 

услуги, функциониращи на територията на страната. 

За резултатите от проверките са изготвени 903 констативни протокола и един 

обобщаващ доклад. Контролната дейност е обхванала 843 социални услуги, предоставяни 

самостоятелно или в комплексна форма. 

Разликата между броя на проверките и броя на услугите се дължи на факта, че 82 

социални услуги са проверени повече от веднъж през отчетната година, а в 11 случая една 

проверка е обхванала няколко социални услуги. 

Динамика на извършените проверки (2021 г.-2024 г.): 

Броят на извършените проверки в предходните години е както следва: 

 2021 г. – 379 проверки. 

 2022 г. – 808 проверки, което представлява ръст от 113% спрямо 2021 г. 

 2023 г. – 951 проверки, като се отчита увеличение с 18% спрямо 2022 г., като 

869 проверки са извършени на мястото на предоставяне на услугите, а 

останалите проверки са по документи. 

 2024 г. – регистриран е спад от 4,9 % в общия брой на проверките спрямо 

2023 г., но спрямо извършените проверки на място се регистрира 

увеличение.  

Спадът през 2024 г. следва да бъде разгледан в контекста на извършените 82 

документални проверки през 2023 г., свързани с плановете за реформиране на домовете за 

стари хора, при които не е осъществявано посещение на адресите на услугите. 

След изключване на документалните проверки, броят на проверките на място в 

социалните услуги през 2024 г. се увеличава с 35 в сравнение с предходната година. През 

2023 г. проверките на място са били 869 от общо 951, докато през 2024 г. броят им е 

нараснал. 
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Диаграма 2. Сравнителна диаграма за броя на извършените проверки от АКСУ за периода 2021 г. - 2024 г. 

2.1.1. Разпределение на проверките по райони за планиране. 

Разпределението на извършените проверки по райони за планиране е представено в 

таблица 3. Районите са съобразени с наименованията на регионите за планиране от ниво 

2, определени в чл. 4, ал. 3 от Закона за регионалното развитие. 

 

Таблица 3. Извършени проверки през 2024 г.  по райони за планиране в България. 

Район за планиране 
Общ брой 

проверки 

Северозападен 133 

Северен централен 147 

Североизточен 112 

Югоизточен 112 

Южен централен 162 

Югозападен 238 

 

Наблюдава се устойчива тенденция най-големия брой проверки на социални услуги 

да се извършват в Югозападния район, както през 2022 г., така и през 2023 г. Този факт 

може да се обясни с по-високата концентрация на социални услуги в района. 
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Диаграма 3. Процентно разпределение на извършените проверки през 2024 г. според районите за планиране в 

България. 

2.1.2. Разпределение на извършените проверки по области. 

Разпределението на проверките по области е представено в таблицата и диаграмата 

по-долу. 

Таблица 4. Разпределение на проверките през 2024 г. по области.

Област Брой проверки 

Благоевград 40 

Бургас 37 

Варна 65 

Велико Търново 47 

Видин 28 

Враца 39 

Габрово 15 

Добрич 13 

Кърджали 12 

Кюстендил 30 

Ловеч 20 

Монтана 27 

Пазарджик 42 

Перник 21 

 

 

 

Област Брой проверки 

Плевен 19 

Пловдив 77 

Разград 19 

Русе 37 

Силистра 29 

Сливен 13 

Смолян 13 

Софийска област 43 

София град 106 

Стара Загора 46 

Търговище 11 

Хасково 18 

Шумен 23 

Ямбол 14 

 

15%

16%

13%

12%

18%

26%

Процентно разпределение на извършените проверки през 2024 г. 

според районите за планиране в България

Северозападен

Северен централен

Североизточен

Югоизточен

Южен централен

Югозападен



  

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенцията за качеството на социалните 

услуги за 2024 г.                                                                                                                                      17 

 
Диаграма 4. Разпределение на броя на проверките през 2024 г. по области. 

2.1.3. Разпределение на проверките според източника на финансиране на социалните 

услуги. 

През 2024 г. в обхвата на проверките са включени социални услуги с различни 

източници на финансиране. От всички извършени проверки, 73% (664 социални услуги) са 

финансирани чрез държавния или общинския бюджет, от тях: 

 655 услуги са държавно делегирана дейност (ДДД); 

 9 услуги са финансирани с общински средства. 

Останалите 237 услуги са с изцяло частно финансиране и 3 услуги финансирани със 

средства по програми/проекти. 

Разпределението на проверените социални услуги според начина на тяхното 

финансиране е представено в таблицата и диаграмата по-долу. 

Таблица 5. Брой на извършените проверки в зависимост от начина на финансиране на социалните услуги. 

Вид финансиране на проверените социални услуги 
Брой 

проверки 

Социални услуги финансирани от държавния бюджет, управлявани от общините 553 

Социални услуги финансирани от държавния бюджет, възложени за управление 

на частни доставчици 
102 

Социални услуги финансирани от общинския бюджет, управлявани от общините 1 

Социални услуги финансирани от общинския бюджет, възложени за управление 

на частни доставчици 
8 

Социални услуги с изцяло частно финансиране  237 

Социални услуги финансирани със средства от програми/проекти 3 
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Диаграма 5. Процентно разпределение на проверките в зависимост от начина на финансиране на социалните 

услуги. 

Наблюдаваната през 2022 г. и 2023 г. тенденция се запазва, като и през 2024 г. най-

голям дял от проверените социални услуги са тези, финансирани чрез държавния и 

общинския бюджет. 

На следващата диаграма е представено сравнение на броя на извършените проверки 

през последните три години в зависимост от източника на финансиране. 
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Диаграма 6. Сравнение на броя на извършените проверки за периода 2022 г. - 2024 г. в зависимост от начина на  

финансиране на услугите. 

2.2. Разпределение на извършените проверки според основанията за извършването 

им. 

Видът и обхватът на проверките са регламентирани в чл. 36, ал. 2 от Наредбата за 

качеството на социалните услуги. Те се класифицират в три основни категории: 

 периодични или тематични, извършвани съобразно годишен план (планови); 

 извънредни; 

 последващи (контролни). 

Броят на плановите проверки, извършени съобразно утвърдения годишен план е 

360, извънредните са 494 бр., а последващите (контролни) – 50 бр. 

Разпределението на извършените проверки според вида и обхвата, съгласно чл. 36, 

ал.2 и ал. 3 от НКСУ е представено в таблицата по-долу: 

Таблица 6. Разпределение на извършените проверки според вида и обхвата им, през 2024 г. 

Вид проверка Брой 

Планови проверки 

Планови периодични комплексни проверки 23 

Планови тематични проверки 337 
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Извънредни проверки 

Извънредни комплексни проверки 89 

Извънредни тематични проверки 84 

Извънредни тематични проверки по сигнал 112 

Извънредни проверки на новолицензирани/новосъздадени 

социални услуги 
183 

Извънредни проверки за установяване на обстоятелства, 

посочени в представено от кандидата описание на 

социалната услуга в заявление за издаване на лиценз (по чл. 

150, ал.5 от ЗСУ) 

26 

Последващи 

(контролни) проверки 

Последващи (контролни) тематични проверки 48 

Последващи (контролни) комплексни проверки 2 

В Диаграма 7 е представено процентното разпределение на видовете проверки 

извършени през 2024 г. 

 
Диаграма 7. Процентно разпределение на извършените проверки според вида и обхвата им, през 2024 г.. 
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Динамика в броя на проверките (2022 г. - 2024 г.) 

 Планови проверки: 

През 2022 г. броят на плановите проверки е най-нисък (211 проверки), което се 

дължи на факта, че в началото на годината все още не е била приета Наредбата за 

качеството на социалните услуги и не е изготвян годишен план за контролната дейност. 

През 2023 г. броят на плановите проверки нараства със 157% спрямо предходната 

година. В 2024 г. обаче се отчита спад с 34% в сравнение с 2023 г. 

 Извънредни проверки: 

Извънредните проверки са с най-висок брой през 2022 г., след което през 2023 г. се 

наблюдава спад с 36%. През 2024 г. броят им отново се увеличава с 31% 

 Последващи (контролни) проверки: 

Последващите проверки, които се извършват за проследяване на изпълнението на 

задължителните предписания, показват значителен ръст през всички наблюдавани години. 

През 2023 г. техният брой нараства с 900% спрямо 2022 г., а през 2024 г. 

увеличението е с още 67% в сравнение с предходната година. 

Наблюдаваната тенденция на ръст е пряко свързана с приемането на НКСУ и 

изискванията, заложени в чл. 59, ал. 2 от Закона за социалните услуги и чл. 42, ал. 1 и ал. 2 

от НКСУ. Съгласно тези разпоредби, при установени несъответствия със стандартите за 

качество, изпълнителният директор на АКСУ издава задължително предписание за 

отстраняване на несъответствието в определен срок. 

Допълнително увеличение на този вид проверки е в резултат на повторни проверки, 

извършени при доставчици, които не са изпълнили (изцяло или частично) предписанията и 

за които е определен допълнителен срок за коригиране на нарушенията и констатираните 

пропуски.  

 
Диаграма 8. Сравнение на броя на извършените проверки за периода 2022 г. - 2024 г. в зависимост от вида на 

проверките. 
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2.2.1. Планови проверки. 

Общият брой на извършените планови проверки е 360 бр. В таблиците и диаграмите 

по-долу е представена детайлна информация за вида на извършените планови проверки. 

Таблица 7. Брой и видове извършени планови проверки през 2024 г.  

Вид проверка Брой 

Периодични комплексни проверки в социални услуги, предоставяни от 

лицензирани частни доставчици и общини, в които е осъществявана контролна 

дейност през предходни години 

10 

Периодични комплексни проверки в социалната услуга „Резидентна грижа“, 

предоставяна от лицензирани частни доставчици 
13 

Тематични проверки за начина на комплексното организиране и предоставяне на 

социални услуги в рамките на съществуващите Кризисни центрове, Центрове за 

временно настаняване, Приюти, Звена „Майка и бебе“, Центрове за работа с деца 

на улицата и Центрове за обществена подкрепа със звена за спешен прием 

55 

Тематични проверки за начина на организиране и предоставяне на социалната 

услуга „Осигуряване на подслон“ от лицензирани частни доставчици на социални 

услуги 

1 

Тематични проверки за начина на организиране и предоставяне на социалната 

услуга „Асистентска подкрепа“ от лицензирани частни доставчици и общини 
281 

Общо 360 
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Диаграма 9. Процентно разпределение на видовете планови проверки извършени през 2024 г. 

Преобладаващата част от плановите проверки (78%) са извършени на социалната 

услуга „Асистентска подкрепа“ предоставяна, както от лицензирани частни доставчици, 

така и от общини. Въз основа на резултатите от тези проверки е изготвен и тематичен 

анализ обхващащ цялостната дейност по предоставянето ѝ. 

Следващи по брой са тематичните проверки за начина на комплексното 

организиране и предоставяне на социални услуги в рамките на съществуващите Кризисни 

центрове, Центрове за временно настаняване, Приюти, Звена „Майка и бебе“, Центрове за 

работа с деца на улицата и Центрове за обществена подкрепа със звена за спешен прием – 

15%. Изборът на цитираните проверки е продиктуван от приетата Наредба за качеството 

на социалните услуги, в частност § 1 от Преходните и заключителни разпоредби, 

регламентиращ видовете социални услуги по чл. 15 от ЗСУ и стандартите за тяхното 

качество, които следва да се прилагат до приемането на Националната карта на социалните 

услуги. Делът на тези проверки е 3,61% от всички извършени планови проверки. 
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Както през 2023 г., така и през 2024 г., в рамките на планираните проверки са 

включени социални услуги, които са били обект на контрол и в предходни години. 

Основната цел на този подход е не само проследяване на съответствието на услугите със 

стандартите за качество, но и анализ на динамиката и посоката на тяхното развитие. 

Сред планираните проверки са включени и тематични, насочени към организацията 

и предоставянето на социалната услуга „Осигуряване на подслон“ от лицензирани частни 

доставчици. Въпреки първоначалното планиране, поради актуализация на годишния план 

за контролната дейност на АКСУ, през 2024 г. е извършена само една проверка (0,28%) в 

този вид услуги. 

Необходимостта от актуализация на плана е резултат от възлагането на 

допълнителни проверки в рамките на програма „Иновативен модел за грижи в общността 

за хора с хронични заболявания и трайни увреждания – 2024“, както и от намаления 

финансов ресурс на Агенцията. 

 

2.2.2. Извънредни проверки. 

Извънредните проверки се извършват без предварително уведомяване на 

доставчика на социални услуги в следните случаи: 

 по преценка на изпълнителния директор на Агенцията за качеството на 

социалните услуги при получена информация за нарушения при предоставяне на социални 

услуги; 

 при получена информация от кмет на община по чл. 34 от НКСУ; 

 при всеки случай на сигнал или жалба за нарушаване на правата на лицата, 

ползващи социални услуги, или на нормативната уредба; 

 при създаване на социални услуги от общините, възобновяване на 

предоставянето на социални услуги и разглеждане на заявленията за издаване на лиценз в 

съответствие с чл. 54, ал. 3, чл. 62, ал. 3 и чл. 150, ал. 5 от Закона за социалните услуги; 

 при контрол на новосъздадени социални услуги в съответствие с чл. 115 от 

Закона за социалните услуги. 

Таблица 8. Брой и видове извършени извънредни проверки през 2024 г.  

Вид проверка Брой 

Извънредна комплексна проверка на новолицензирана СУ 51 

Извънредна комплексна проверка на новосъздадена СУ 53 

Извънредна комплексна проверка на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга по подадено 

заявление за издаване на лиценз (по чл. 150, ал.5 от ЗСУ) 

24 

Други извънредни комплексни проверки 89 

Извънредна тематична проверка на новолицензирана СУ 38 

Извънредна тематична проверка на новосъздадена СУ 41 

Извънредна тематична проверка на място за установяване на обстоятелства, 2 
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посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга по подадено 

заявление за издаване на лиценз (по чл. 150, ал.5 от ЗСУ) 

Други извънредни тематични проверки 84 

Извънредна тематична проверка по сигнал 112 

Извънредна комплексна проверка по сигнал 0 

Общо 494 

 

 
Диаграма 10. Процентно разпределение на видовете извънредни проверки извършени през 2024 г. 

Най-голям е броя на извършените извънредни тематични проверки по сигнал – 112 
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 Други извънредни тематични – 17%. Тези проверки се осъществяват в резултат 

на настъпила необходимост, породена от възложени допълнителни проверки по 

дейността на доставчиците, свързани с различни програми/проекти, при 

изтичащ срок за отстраняване на пропуски, след дадени методически насоки на 

доставчици и др.; 

 Извънредна комплексна на новосъздадена социална услуга – 10,7%; 

 Извънредна комплексна на новолицензирана социална услуги – 10,3%; 

 Извънредна тематична на новосъздадена социална услуга – 8,3%; 

 Извънредна тематична на новолицензирана социална услуга – 7,7%; 

 Извънредна комплексна проверка на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга – 4,9%; 

 Извънредна тематична проверка на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга – 0,4%. 

Ако се разгледа общият брой извършени комплексни и тематични проверки на 

новосъздадени и новолицензирани социални услуги, те представляват значителен дял от 

всички извънредни проверки – 37%, или малко повече от една трета. 

На следващата диаграма са изразени сравнителни данни за броя на различните 

видове извънредни проверки за 2023 г. и 2024 г. 

 

 
Диаграма 11. Сравнителна диаграма по видове и брой извършени извънредни проверки през 2023 г. и 2024 г. 
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2.2.3. Последващи (контролни) проверки. 

През 2024 г. са извършени 48 последващи (контролни) тематични проверки:  

 При 18 от проверките е  установено, че доставчиците са изпълнили изцяло 

дадените задължителни предписания; 

 В хода на 26 проверки, инспекторите са установили, че доставчиците са 

изпълнили частично предписанията и на 24 от тях е удължен срока за 

отстраняването им. При останалите 2 проверки е отчетен напредъка на 

доставчиците по отношение на изискванията на специализираната нормативна 

уредба и факта, че част от предписанията не са изпълнени, поради 

обстоятелства независещи от доставчиците; 

 При 4 проверки, предписанията не са изпълнени. На 3 доставчика е удължен 

срока за отстраняването им, а в 1 случай, поради отсъствие на управителя на 

услугата и отказ от негова страна да упълномощи друг служител, проверката не 

е осъществена. 

 
Диаграма 12. Процентно разпределение на степента на изпълнение на задължителните предписания. 

В допълнение към извършените тематични проверки, са осъществени и две 

последващи комплексни проверки. 

 В първия случай проверката е проведена за проследяване изпълнението на 

дадени методически насоки към доставчик. Установено е, че насоките са 

изпълнени частично, поради което е определен допълнителен срок за 

отстраняване на несъответствията. 

 Във втория случай проверката е извършена по предложение на инспектори на 

АКСУ, направено след предходна проверка по сигнал. В резултат на 
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установените несъответствия, на доставчика са издадени задължителни 

предписания. 

Фактът, че по-голямата част (92%) от задължителните предписания са изпълнени 

или частично изпълнени е показател, че доставчиците се стремят към спазване на 

нормативната уредба, а това от своя страна и до повишаване на качеството и 

ефективността на услугите. 

2.3. Разпределение на проверките според вида на социалната услуга, в която са 

извършени. 

В рамките на 846 проверки са обхванати 2 298 социални услуги по чл. 15, т.1 – т. 10 

от ЗСУ. Останалите 55 проверки са извършени в съществуващите по § 34 от ЗСУ домове за 

пълнолетни лица с увреждания. При 3 от проверките е констатирано, че в обектите не се 

предоставят социални услуги по смисъла на ЗСУ. 

На Диаграма 13 е представено процентното разпределение на проверките 

извършени през 2024 г. по видове социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. 
 

 
Диаграма 13. Процентно разпределение на проверките извършени през 2024 г.по видове социални услуги по чл. 15 

от ЗСУ. 
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По-голямата част от проверките (479 бр.) са извършени в социални услуги по чл. 15 

от ЗСУ, които се предоставят самостоятелно. 367 проверки са осъществени в комплексно 

предоставяни социални услуги. 

 
Диаграма 14. Процентно разпределение на извършените проверки през 2024 г. в комплексно и в самостоятелно 

предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. 

В Таблица 9 детайлно са представени проверените услуги по чл. 15 от ЗСУ и 

начина им на предоставяне – комплексно или самостоятелно. 

Таблица 9. Брой проверени услуги през 2024 г. по чл. 15 от ЗСУ. 

Вид социална услуга по чл.15 от 

ЗСУ 

Брой проверени 

самостоятелно 

предоставяни 

социални услуги по 

чл. 15 от ЗСУ 

Брой проверени 

комплексно 

предоставяни 

социални услуги по 

чл. 15 от ЗСУ 

Общо 

Информиране и консултиране 8 384 392 

Застъпничество и посредничество 0 351 351 

Общностна работа 6 116 122 

Терапия и рехабилитация 14 280 294 

Обучение за придобиване на 

умения 
3 325 328 

Подкрепа за придобиване на 

трудови умения 
6 82 88 

Дневна грижа 1 45 46 

Резидентна грижа 134 146 280 

Осигуряване на подслон 6 90 96 

Асистентска подкрепа  301 0 301 

Общо 479 1819 2298 

В самостоятелно предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ са извършени 

общо 479 проверки. Най-много (301) са в услугата „Асистентска подкрепа“, следват 134 
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проверки на услугата „Резидентна грижа“. От тях 133 се управляват от лицензирани 

частни доставчици, а 1 се управлява и финансира от община. На трето място по брой 

проверки е услугата „Терапия и рехабилитация“. При останалите самостоятелно 

предоставяни социални услуги проверките са в диапазона между 0 и 8. 

 
Диаграма 15. Процентно разпределение на извършените проверки през 2024 г. в самостоятелно предоставяни 

социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. 

В комплексно предоставяните услуги са извършени 367 проверки, обхващащи общо 

1 819 социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. Те включват ДДД услуги, както и услуги по 

програми/проекти с наименования преди приемането на Закона за социалните услуги, 

разпределени, както следва: 

 180 резидентни услуги (Център за настаняване от семеен тип, Дом за стари хора, 

Кризисни центрове и др.); 

 48 дневни центъра; 

 96 други социални услуги (Център за обществена подкрепа, Център за социална 

рехабилитация и интеграция и др.); 

 43 услуги, управлявани, предоставяни и финансирани от частни доставчици 

(една от които се финансира от международна програма). 
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В последната категория (управлявани, предоставяни и финансирани от частни 

доставчици) попадат и 5 доставчика, които предоставят услугата „Резидентна грижа“ 

комплексно с други услуги по чл. 15 от ЗСУ. 

 

Диаграма 16. Разпределение на извършените проверки през 2024 г. в комплексно предоставяни социални услуги в 

зависимост от типа и финансирането им. 
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Диаграма 17. Процентно разпределение на проверките извършени в периода 2022 г. - 2024 г. по видове социални 

услуги по чл.15 от ЗСУ. 

През 2024 г., в сравнение с 2023 г., не се наблюдава съществена промяна в броя на 

проверените социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. Броят им намалява от 2 437 през 2023 г. до 

2 298 през 2024 г., което представлява спад от 5,7%. Съществена разлика се отчита при 

сравнението между 2022 г. и 2023 г., когато броят на проверените услуги нараства със 

159% – от 943 през 2022 г. до 2 437 през 2023 г. Този рязък ръст през 2023 г. е резултат от 

приемането на Наредбата за качеството на социалните услуги и необходимостта от 

осъществяване на мониторинг върху изпълнението на Преходните и заключителни 

разпоредби на наредбата. 

През 2022 г. и 2023 г. най-голям брой проверки са извършени в социалните услуги 

от типа „Резидентна грижа“. През 2024 г. обаче техният брой намалява съществено – от 

495 и 519 съответно през предходните години до 280 през отчетната година. 

В същото време, броят на проверките в услугата „Асистентска подкрепа“ нараства 

значително – от 31 през 2022 г. и 33 през 2023 г. до 301 през 2024 г. Това увеличение 

(около 812%) е пряко свързано с проведените тематични проверки, целящи анализ на 

организацията и предоставянето на услугата от лицензирани частни доставчици и общини. 

Ръст на проверките се отчита и при услугата „Осигуряване на подслон“, която 

подобно на „Асистентска подкрепа“, е била обект на тематични проверки през отчетния 

период. 

Увеличение на броя проверки през 2024 г. спрямо 2023 г. се наблюдава също при: 

 „Общностна работа“ (67%); 
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 „Застъпничество и посредничество“ (4%). 

В същото време се отчита спад в извършените проверки за 2024 г. спрямо 2023 г. 

при услугите „Дневна грижа“ (76%), „Подкрепа за придобиване на трудови умения“ (50%), 

„Резидентна грижа“ (46%), „Информиране и консултиране“ (11%), както и при „Терапия и 

рехабилитация“ и „Обучение за придобиване на умения“ (по 4%). Тези услуги често се 

предоставят в комплексна форма, в съответствие с изискванията на Наредбата за 

качеството на социалните услуги. 

 
Диаграма 18. Сравнителна графика на броя на проверените социални услуги по чл. 15 от ЗСУ за периода 2022 г. - 

2024 г. 
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2.3.1. Разпределение на проверките в зависимост от начина на предоставяне на 

услугите и целевата група на потребителите. 

При разглеждане на проверените самостоятелно предоставяни социални услуги 

според целевата група се наблюдава, че най-голям брой проверки са извършени в услугите, 

насочени към „Деца и пълнолетни лица с увреждания“, „Пълнолетни лица с увреждания“ и 

„Пълнолетни лица без увреждания“. Подробна информация за разпределението на 

проверките по вид на услугата и целева група на потребителите е представена в таблицата 

и диаграмата по-долу: 

Таблица 10. Разпределение на проверките в самостоятелно предоставяните социални услуги по чл. 15 от ЗСУ, в 

зависимост от целевата група. 

             

Вид СУ по 

чл. 15 от 

ЗСУ 

 

 

 

 

 

 

Целева група 

Брой 

провер

ки в 

Инфор

миране 

и 

консул

тиране 

Брой 

провер

ки в 

Застъп

ничест

во и 

посред

ничест

во 

Брой 

провер

ки в 

Общно

стна 

работа 

Брой 

провер

ки в 

Терапи

я и 

рехаби

литаци

я 

Брой 

провер

ки в 

Обучен

ие за 

придоб

иване 

на 

умения 

Брой 

провер

ки в 

Подкре

па за 

придоб

иване 

на 

трудов

и 

умения 

Брой 

провер

ки в 

Дневна 

грижа 

Брой 

провер

ки в 

Резиде

нтна 

грижа 

Брой 

провер

ки в 

Осигур

яване 

на 

подсло

н 

Брой 

провер

ки в 

Асисте

нтска 

подкре

па 

Общо 

Деца с 

увреждания 
0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

Деца без 

увреждания  
0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2 

Младежи с 

увреждания 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Младежи без 

увреждания  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Пълнолетни лица 

с увреждания 
4 0 2 10 0 1 0 29 0 40 86 

Пълнолетни лица 

без увреждания  
0 0 0 0 2 0 0 105 2 80 189 

Деца и младежи с 

увреждания 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Деца и младежи 

без увреждания  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Деца и 

пълнолетни лица 

с увреждания 

1 0 1 4 1 4 1 0 0 181 193 

Деца и 

пълнолетни лица 
3  0 2 0 0 0 0 0 3 0 8 
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без увреждания  

Общо 8 0 6 14 3 6 1 134 6 301 479 

 

 
Диаграма 19. Процентно разпределение на проверките в самостоятелно предоставяните социални услуги по чл. 15 

от ЗСУ, в зависимост от целевите групи на потребителите. 

В рамките на проверките на комплексно предоставяните услуги най-голям дял 

(49%) заемат резидентните услуги, включващи различни целеви групи (деца, младежи, 

пълнолетни лица – както без увреждания, така и с увреждания). Различни целеви групи се 

обхващат и от „Други социални услуги“ (Центрове за обществена подкрепа, Центрове за 

социална рехабилитация и интеграция и др.) и от „Социални услуги, управлявани, 

предоставяни и финансирани от частни доставчици“, с дял от съответно 26% и 12%. 

За разлика от горните три типа социални услуги, дневните центрове (с изключение 

на тези за стари хора) предлагат услуги, насочени изцяло към потребители с увреждания.   
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Подробна информация за проверките в зависимост от типа услуга и целевата група 

на потребителите е представена в таблицата и диаграмата по-долу: 

Таблица 11. Разпределение на проверките в комплексно предоставяните социални услуги по чл. 15 от ЗСУ, в 

зависимост от целевата група. 

                            Тип СУ 

 

  

 

 

 

Целева група 

 Брой 

проверки в 

„Резидентни 

услуги“ 

Брой 

проверки в 

„Дневни 

центрове“ 

Брой 

проверки в 

„Други 

социални 

услуги“ 

Брой проверки в 

„Социални 

услуги 

управлявани, 

предоставяни и 

финансирани от 

частни 

доставчици“ 

Общо 

Деца с увреждания 1 17 12 5 35 

Деца без увреждания  31 0 36 4 71 

Младежи с увреждания 2 0 0 0 2 

Младежи без увреждания  7 0 0 0 7 

Пълнолетни лица с 

увреждания 
63 13 16 5 97 

Пълнолетни лица без 

увреждания  
38 2 0 6 46 

Деца и младежи с 

увреждания 
7 7 0 0 14 

Деца и младежи без 

увреждания  
3 0 3 0 6 

Деца и пълнолетни лица с 

увреждания 
2 9 15 19 45 

Деца и пълнолетни лица 

без увреждания  
26 0 14 4 44 

Общо 180 48 96 43 367 
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Диаграма 20. Процентно разпределение на проверките в комплексно предоставяните социални услуги по чл. 15 от 

ЗСУ, в зависимост от целевите групи на потребителите. 

2.3.2. Проверки в домовете за пълнолетни лица с увреждания. 

През 2024 г. в домовете за пълнолетни лица с увреждания (ДПЛУ) са извършени 

общо 55 проверки, обхванали 40 дома: 2 за пълнолетни лица с деменция, 8 за пълнолетни 

лица с психични разстройства, 22 за пълнолетни лица с умствена изостаналост и 8 за 

пълнолетни лица с физически увреждания. Значителна част от проверките (30) са 

тематични и имат за цел да проследят изпълнението на препоръките на Европейския 

комитет за предотвратяване на изтезанията и нечовешкото или унизително отнасяне или 

наказание (КПИ). Обобщаващият доклад по тези проверки обхваща наличните към 

момента на извършването им 8 дома за пълнолетни лица с психични разстройства и 22 

дома за пълнолетни лица с умствена изостаналост, в които са настанени потребители от 

най-уязвимите целеви групи. 

През 2023 г. не се отчита съществена промяна в броя на извършените проверки – те 

са само с една повече в сравнение с предходната година. За разлика от това, през 2022 г. се 

наблюдава 40% ръст, дължащ се на изготвянето на доклад за проследяване на 
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изпълнението на препоръките на КПИ, обхванал всички домове в страната. Важно е да се 

има предвид, че домовете постепенно се закриват, което ежегодно води до намаляване на 

техния брой. 

 
Диаграма 21. Извършени проверки в ДПЛУ за 2022 г., 2023 г. и 2024 г. 

2.4. Придружителни писма за изпращане на констативни протоколи към 

доставчиците на социални услуги. 

Съгласно чл. 41, ал. 1 от Наредбата за качеството на социалните услуги, след 

приключване на проверката се изготвя констативен протокол, който се подписва от 

длъжностните лица, които са я извършили. В срок от три дни след изготвянето му, 

протоколът се изпраща на доставчика на социалната услуга, а когато предоставянето на 

услугата е възложено на частен доставчик по реда на ЗСУ – и на кмета на съответната 

община. 

Друго задължение произтичащо от чл. 22, ал. 3, т. 4 от ЗСУ, предвижда Агенцията 

за качеството на социалните услуги да оказва методическа подкрепа на доставчиците за 

спазване на нормативно определените стандарти и критерии за качество. Тази подкрепа се 

осъществява чрез писма за методическа подкрепа, които се изпращат при установяване на 

по-незначителни пропуски, непряко влияещи върху качеството на предоставяните услуги. 

В тях се дават конкретни препоръки и насоки за привеждане на дейността в съответствие с 

изискванията на нормативната уредба, като доставчиците следва да уведомят Агенцията в 

определен срок относно предприетите мерки. 
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През отчетната 2024 г. от страна на АКСУ са изпратени общо 688 писма до 

доставчици и/или кметове на общини, управляващи социални услуги, които са били обект 

на проверка. Вида и броя на изпратените писма са представени в следващата таблица: 

Таблица 12. Вид и брой на изпратените придружителни писма до доставчиците на социални услуги след 

извършване на проверките. 

Вид писмо Брой 

Писмо за изпращане на Констативен протокол/доклад 542 

Писмо-методическа подкрепа 146 

Общо 688 

В хода на извършените проверки са идентифицирани най-много пропуски и 

несъответствия в областта на социалната работа, в поддържането на общата документация, 

както и в квалификацията и професионалното развитие на служителите, ангажирани с 

предоставянето на услугите. При повечето доставчици се наблюдават затруднения в 

привеждането на документацията в съответствие с нормативната уредба и в трите 

направления, особено по отношение на разработването на процедури, правила и 

правилници, регламентирани от НКСУ. 

През 2024 г. е регистриран 78% ръст в броя на изпратените писма за методическа 

подкрепа в сравнение с предходната година, когато са изпратени 82 такива писма. Най-

високи стойности (256 писма) са отчетени през 2022 г., което се дължи на приетата тогава 

Наредба за качеството на социалните услуги и необходимостта от по-мащабна подкрепа на 

доставчиците за привеждане на услугите в съответствие с определените в нея стандарти и 

критерии. 

 
Диаграма 22. Сравнителна диаграма за броя на изпратените "Писма-методическа подкрепа" за 2022 г., 2023 г. и 

2024 г. 
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Разпределението на изпратените писма за оказване на методическа подкрепа по 

видове услуги по чл. 15, т. 1 – т. 10 от ЗСУ е показано в Диаграма 23: 

 
Диаграма 23. Разпределение на изпратените писма за оказване на методическа подкрепа по видове услуги по чл. 

15 от ЗСУ. 

Разпределението на изпратените „Писма-методическа подкрепа“ в зависимост от 

начина на финансиране на услугите е следното: 

 на доставчици на социални услуги държавно делегирана дейност са изпратени 

102 писма (96 бр. се управляват от общини и 6 бр. са възложени за управление 

на частни доставчици); 

 на доставчици, управляващи социални услуги с изцяло частно финансиране са 

изпратени 44 писма. 
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Диаграма 24. Процентно разпределение на изпратените писма за методическа подкрепа според начина на 

финансиране на услугата. 

В сравнение с 2023 г. броят на изпратените писма за методическа подкрепа към 

социални услуги – държавно делегирана дейност, управлявани от общини, се е увеличил 

със 113%. Същевременно писмата, изпратени към държавно делегирани услуги, възложени 

на частни доставчици, са намалели с 40%, докато тези, насочени към изцяло частно 

финансирани услуги, са нараснали с 39%. 

 
Диаграма 25. Сравнение на броя на изпратените „Писма-методическа подкрепа“ в зависимост от вида на 

финансиране на социалните услуги за 2023 г. и 2024 г. 
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3. Констатирани нарушения в рамките на извършените проверки, анализ на най-

честите нарушения и препоръки за тяхното предотвратяване. 

След приключване на проверките, в изготвените констативни протоколи или 

доклади проверяващите екипи отразяват всички установени факти и обстоятелства, както и 

евентуални несъответствия/нарушения на социалната услуга с действащата нормативна 

уредба.  

Условно констатираните нарушения могат да се групират в следните 7 вида: 

1) Нарушения, свързани с разработване и въвеждане на задължителната за 

услугите документация: 

 Програма за развитие на качеството – липсва разработена; не е актуализирана; 

липсва яснота относно задължението за комплексно предоставяне на социални 

услуги и др.; 

 Система за управление на качеството – няма разработена или е в процес на 

разработване/допълване; 

 Регистър на потребителите и регистър на заявените желания – непълен или 

няма разработен регистър; липсват актуални данни за услугите по чл. 15, които 

ползват потребителите и др.; 

 Друга документация свързана с предоставянето на услугите – не е разработена 

или не е актуализирана в съответствие с нормативната уредба. Тук се отнасят 

всички писмени правила, политики, процедури и правилници, свързани с 

организацията и управлението на услугата, например: Процедура за действие 

при отсъствие на потребител без разрешение, Правила за архивиране на 

информацията, Процедура за прием на потребители, Процедура за жалби и 

сигнали и всички останали документи, изискуеми в съответствие с НКСУ. 

Препоръките в тази област са насочени към предприемане на необходимите 

действия за привеждане на документацията в социалните услуги в съответствие с 

нормативната уредба и със стандартите и критериите, заложени в НКСУ. 

Най-често пропуски в общата документация се допускат от ръководителите на 

социалните услуги поради затруднения в разбирането или неправилно тълкуване на 

нормативната уредба. Преходният период в социалния сектор, който започна с влизането в 

сила на Закона за социалните услуги през 2020 г., все още поставя предизвикателства пред 

доставчиците, изисквайки допълнително време за адаптация. 

2) Нарушения, свързани организиране на специализираната среда за предоставяне 

на социалните услуги: 

 Достъпност на средата: 

 до сградата – липса на указателни табели и пътна мрежа; липса на рампи и 

асансьори, стръмни външни стълби, липсващи парапети и др.; 

 в сградата – наличие на прагове на входа и на различни помещения, стръмни 

и/или необезопасени стълбища, липса на изградена достъпна среда за трудно 
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подвижни хора, не са изградени приспособления за хора с увреждания в 

санитарните помещения и др. 

 Материалната база – стари, амортизирани и нефункционални сгради, 

оборудване и/или обзавеждане, компрометирани мазилка и/или настилка/стени 

и др.; 

 Санитарно-хигиенни условия – неподдържане на обща санитарна хигиена, 

наличие на остри, задушливи миризми в обитаемите помещения, наличие на 

влага и/или мухъл и др. 

Тук усилията трябва да бъдат насочени към предприемане на необходимите 

действия за привеждане на специализираната среда в съответствие със стандартите, 

заложени в НКСУ. 

Практиката показва, че използването на стари и амортизирани сгради, които не са 

функционални и не отговарят на стандартите за качество, често прави ежедневната 

поддръжка и периодичните ремонтни дейности неефективни и недостатъчни за 

осигуряване на подходящи условия за потребителите. 

В този контекст акцента трябва да бъде поставен върху необходимостта 

доставчиците да предприемат по-мащабен подход при планирането на подобренията, като 

търсят устойчиви и дългосрочни решения за съответствие със стандартите. Това не само 

ще гарантира по-добри условия за живот на потребителите, но и ще създаде адекватна 

работна среда за служителите, ангажирани с предоставянето на услугите. 

3) Нарушения, свързани с целесъобразното разходване на отпуснатите средства от 

държавния бюджет: 

 Генериран неусвоен остатък от предходни години; 

 Част от преходния остатък е прехвърлен от общината към други услуги/звена. 

Пропуски, свързани с разходването на средствата, предвидени за издръжка на 

социалните услуги, се установяват рядко. Въпреки това, е необходимо общините да 

осъществяват периодичен контрол и мониторинг върху услугите, предоставяни на тяхната 

територия, с цел гарантиране на ефективно и целесъобразно използване на публичните 

средства. 

4) Нарушения, свързани с гарантиране спазването на правата на потребителите: 

 Потребители, неотговарящи на профила на социалната услуга/допуснато 

смесване на различни целеви групи; 

 липса на съвет на потребителите; 

 потребителите ползват общи дрехи; 

 не е осигурено лично пространство за уединение. 

Когато в услугите са настанени потребители, неотговарящи на профила (допуснато 

смесване на различни целеви групи) се създават предпоставки за невъзможност за 

осигуряване на техните права, както и потенциални рискове за възникване на проблеми и 

затруднения при работата с тях. Такива лица би следвало да бъдат подготвени и изведени в 
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подходящи за тях социални (или здравно-социални) услуги или реинтегрирани в домашна 

среда. 

 

5) Нарушения свързани с квалификацията и професионално развитие на 

служителите, които осъществяват дейността по предоставяне на услугите: 

 Длъжностни характеристики, щатни и поименни разписания – не са 

актуализирани спрямо действащата нормативна уредба, липсват посочени 

специфични умения необходими на специалистите за да обслужват конкретна 

целева група и др.; 

 Липса на обучения и/или супервизии; 

 Заплатите на служителите не съответстват на Наредбата за стандартите за 

заплащане на труда на служителите, осъществяващи дейности по предоставяне 

на социални услуги, които се финансират от държавния бюджет; 

 Недостатъчно основни и препоръчителни специалисти за обезпечаване 

потребностите в социалната услуга. 

Работата в сферата на социалните услуги е свързана с високо психическо 

натоварване и изисква емоционална ангажираност и отговорност от страна на служителите 

в тях. Доброто качество на услугите и предоставянето на адекватни грижи на 

потребителите в голяма степен зависи от наемането на квалифициран, добре обучен и 

мотивиран персонал. 

Този вид несъответствия са едни от най-често срещаните при проверките. За да се 

избегнат, доставчиците следва да работят по следните направления: 

 Изискванията към подготовката, професионалния стаж и притежаваните 

компетентности на служителите трябва да са добре дефинирани; 

 Необходимо е планирането на обученията и супервизиите да е резултат от 

вътрешна оценка на потребностите на конкретните служители, спрямо индивидуалните и 

професионалните им нужди, да е част от системата за тяхната мотивация, и не на последно 

място – да надгражда и проследява постиженията в работата с потребителите; 

 Заплащането на труда на служителите е от съществено значение за мотивацията 

им и избягването на недостиг и/или текучество на кадрите. Необходимо е да се приложат 

мерки за повишаване на възнагражденията, които да са обвързани с натовареността на 

служителите от една страна и оценка на ефективността на работата от друга. 

 

6) Нарушения, свързани Провеждане на социалната работа, въвеждане на 

индивидуален подход и изготвяне на Индивидуална оценка на потребностите, 

Индивидуален план за подкрепа, сключване на договори и др.: 

 Индивидуална оценка на потребностите и/или Индивидуален план за подкрепа 

– няма изготвени, еднотипни са, липсва дата на изготвяне, липса на подпис от 

потребител и/или служители; 

 Договори – не са актуализирани, не са в съответствие с нормативната уредба, за 

част от потребителите няма сключени договори; 
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 Мултидисциплинарен екип – няма сформиран; неактуализирана заповед при 

промяна на обстоятелствата. 

Нарушенията свързани със социалната работа, заемат най-голям дял, като в 

повечето случаи те се отнасят до поддържането на задължителната документация за 

работата с потребителите. Въпреки че добре оформените и съобразени с изискванията 

документи са важен елемент от процеса на подкрепа, те не са единственият показател за 

ефективно предоставена услуга. 

Наблюдават се случаи, при които въпреки въведената и водена изрядно 

документация, реалната подкрепа за потребителите е недостатъчна. За преодоляването на 

този проблем е необходимо доставчиците на социални услуги стриктно да следват 

предписанията, препоръките и методическите насоки на АКСУ. При нужда от 

допълнително съдействие те могат да се обръщат към Агенцията за допълнителна 

подкрепа. 

7) Нарушения, свързани с лицензиране за предоставяне на определен вид 

социална услуга: 

 Необходимост от издаване на нов лиценз на частен доставчик, във връзка със  

спазване на Преходните и заключителни разпоредби на НКСУ; 

 Необходимо е подаване на уведомление за започване/спиране на дейност, 

смяна на адрес и др. 

И в двата случая пропуските са резултат от недостатъчно познаване или неяснота 

относно нормативните изисквания от страна на доставчиците. Коректното спазване на 

законовите разпоредби е от съществено значение, особено при предоставянето на услуги 

за уязвими групи. Необходим е проактивен подход и по-голяма отговорност от страна на 

доставчиците, за да се гарантира, че социалните услуги се предоставят в съответствие с 

действащата нормативна рамка.  

4. Брой на издадените задължителни предписания на доставчиците на социални 

услуги през 2024 г. 

За допуснати нарушения на законодателството в областта на социалните услуги се 

прилагат следните принудителни административни мерки: 

 Издаване на задължителни предписания за отстраняване на констатираните 

нарушения; 

 Удължаване на срока за отстраняване на несъответствия, когато това е 

необходимо; 

 Налагане на глоба, ако предписанията не бъдат изпълнени в определения срок. 

При установени несъответствия/нарушения на социална услуга с нормативната 

уредба и по предложение на комисията, извършила проверката, изпълнителният директор 

на Агенцията за качеството на социалните услуги или оправомощено от него длъжностно 

лице издава задължително предписание на доставчика за отстраняване на констатираните 

пропуски. 
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През 2024 г. изпълнителният директор на АКСУ е издал общо 59 задължителни 

предписания в резултат на 52 извършени проверки в социални услуги. От тях: 

 25 услуги са финансирани със средства от държавния бюджет; 

 27 услуги са с изцяло частно финансиране. 

Разликата между броя на предписанията и извършените проверки се дължи на 

факта, че в 7 от проверените услуги са издадени по две предписания – едно към кмета на 

общината като доставчик и второ към частния доставчик, управляващ услугата. Това 

съответства на разпоредбите на чл. 59, ал. 3 от Закона за социалните услуги. 

 
Диаграма 26. Процентно съотношение на броя на издадените задължителни предписания, в зависимост от начина 

на финансиране на услугите. 

Срокът за отстраняване на констатираните нарушения варира от 30 дни до 3 месеца, 

като в един случай е определен постоянен срок за изпълнение. 

От 25-те социални услуги, финансирани със средства от държавния бюджет, 20 се 

предоставят от общини, а останалите 5 са възложени за управление на частен доставчик – 

Фондация „Околна среда, здраве, общество, наука“ (ОЗОН). Това са следните услуги: 

Център за социална рехабилитация и интеграция, два Центъра за настаняване от семеен 

тип за пълнолетни лица с физически увреждания, Център за настаняване от семеен тип за 

пълнолетни лица с умствена изостаналост и Център за настаняване от семеен тип за 

пълнолетни лица с деменция. За отчетния период в издадените 59 задължителни 

предписания, са описани общо 302 пропуска, констатирани при проверките. В отделните 

предписания броят на нарушенията варира между 1 и 19. 

През 2024 г. се отчита значителен ръст в броя на издадените задължителни 

предписания. В сравнение с 2023 г., когато са издадени 24 предписания, през 2024 г. броят 
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им достига 59, което представлява увеличение със 146%. В по-дългосрочен план, спрямо 

2022 г., когато броят им е бил 18, ръстът възлиза на 228%. 

Тази тенденция отразява засилената контролна дейност и по-високите изисквания 

към доставчиците на социални услуги за спазване на стандартите за качество. 

Увеличението на издадените предписания е резултат както от по-задълбоченото 

проследяване на съответствието с нормативната уредба, така и от предприетите действия 

за коригиране на констатираните несъответствия. 

 
Диаграма 27. Сравнителна диаграма за броя на издадените задължителни предписания за периода 2022 г. - 2024 г. 

Съгласно чл. 44, ал. 3 от НКСУ, при констатирано при последващата проверка 

пълно или частично неизпълнение на задължителното предписание, на доставчика се дават 

допълнителни указания и се определя допълнителен срок за отстраняване на 

несъответствието. През 2024 г. са издадени 27 заповеди за удължаване на срока на 

предписанията. Удълженият срок за изпълнение варира от 14 дни до 3 месеца. В графиката 

по-долу е показано процентното разпределение на броя на заповедите за удължаване на 

срока на издадено задължително предписание в зависимост от начина на финансиране на 

услугите. 
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Диаграма 28.  Процентно разпределение на броя на заповедите за удължаване на срока на издадено задължително 

предписание в зависимост от начина на финансиране на услугите. 

5. Брой отнети лицензи през 2024 г. 

Със заповед на ИД на АКСУ се отнема издаден лиценз при: 

 неспазване на стандартите за качество, определени в Наредбата за качеството 

на социалните услуги; 

 извършване на дейност в нарушение на издадения лиценз; 

 неизпълнение в срок на задължително предписание, издадено от изпълнителния 

директор на Агенцията за качеството на социалните услуги; 

 неизпълнение на задължението по чл. 155, ал. 1; 

 преустановяване на предоставянето на социалната услуга за повече от три 

месеца, без да е посочена уважителна причина за това; 

 непредставяне в срок до 31 март на календарната година на отчета по чл. 112, 

ал. 3; 

 прекратено възлагане на управление на социална услуга поради установени 

нарушения, свързани с незаконосъобразно разходване на предоставените средства от 

държавния и/или общинския бюджет.  

Преди да бъдат предприети действия по отнемане на лиценз, на доставчика на 

социална услуга се определя подходящ срок за отстраняване на горецитираните допуснати 

нарушения, като ЗСУ регламентира, че срокът не може да е повече от три месеца. 

Лицензът се отнема в случаите, когато доставчикът не отстрани констатираното 

нарушение в рамките на определения срок. 

 През 2024 г. е постановен един индивидуален административен акт за отнемане на 

лиценз. 

33%

15%

52%

Процентно разпределение на броя на заповедите за удължаване на 

срока на издадено задължително предписание в зависимост от 

начина на финансиране на услугите

Социални услуги (ДДД), 
управлявани от общини

Социални услуги (ДДД), 
възложени за управление на 

частни доставчици

Социални услуги с изцяло 
частно финансиране



  

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенцията за качеството на социалните 

услуги за 2024 г.                                                                                                                                      49 

6. Трудности при осъществяване на контролната дейност на АКСУ през 2024 г.  

С цел подобряване на ефективността и качеството на контролната дейност, 

извършвана от АКСУ, е проведено анонимно анкетно проучване сред служителите с 

контролни функции. Целта на анкетирането е да идентифицира основните затруднения, 

възникващи при извършването на проверките. 

Анкетата е проведена в електронна форма и съдържа въпроси, свързани с 

организацията на проверките – преди, по време и след тях, както и с възможните 

затруднения в отделните етапи. По-голямата част от въпросите са затворени, с възможност 

за избор между предварително определени отговори, като за някои е позволено 

посочването на повече от един вариант. 

Важно е да се отбележи, че при част от въпросите респондентите са могли да дадат 

повече от един отговор, което обяснява разликата между броя на отговорите и общия брой 

анкетираните. Освен това, в анкетата е включен и отворен въпрос, който дава възможност 

за споделяне на допълнителни проблеми, които не са обхванати във въпросника. 

Обобщената информация и анализът на затрудненията при контролната дейност са 

изготвени на база 35 попълнени анкети. 

6.1. Трудности възникнали преди извършването на проверката.  

6.1.1. Организационни трудности.  

Трудностите, възникващи преди извършването на проверката, могат да бъдат 

разделени в две основни категории: 

 Проблеми, свързани с подготвянето и отчитането на документацията по 

пътуването; 

 Проблеми, свързани с организацията на самото пътуване до обекта на 

проверката. 

Според резултатите от анкетното проучване, само 9% от анкетираните служители 

посочват, че срещат затруднения с организационните дейности, свързани с проверката. 
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Диаграма 29. Процентно съотношение на отговорите за срещаните организационни трудности при извършване на 

проверките 

Отчита се намаляване на процента на служителите, които срещат затруднения в 

това направление. През 2023 г. 15% от анкетираните са посочили, че изпитват 

организационни трудности, докато през 2024 г. този дял е по-нисък. 

Още по-значително е намалението при проблемите, свързани с организацията на 

пътуването, като отчетените затруднения намаляват от 11% през 2023 г. на 6% през 2024 г. 

6.1.2. Трудности свързани с пътуването до обекта на проверката. 

В отговор на този въпрос част от анкетираните са избрали повече от един отговор, 

като общият брой на въведените отговори е 38. 

 Проблеми при пътуването до обекта на проверката – 23 респондента (66%) 

посочват, че не срещат затруднения, докато през 2023 г. този дял е бил 40%. 

 Останалите респонденти са посочили следните затруднения: 

 Лошо състояние на пътната мрежа (включва ремонти, затворени участъци и 

затруднена пътна обстановка, поради лоши метрологични условия и др.) – 1 

(3% от анкетираните); 

 Неудобство при преноса на багаж с обществен транспорт – 1 (3% от 

анкетираните); 

 Нередовен/липсващ обществен транспорт до малки населени места – 3 (9% от 

анкетираните); 

 Липса на свободен служебен автомобил – 10 (28% от анкетираните). 
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Диаграма 30. Проблеми свързани с пътуването до обекта на проверка. 

6.1.3. Трудности, свързани с осигуряването на храна, място за нощувка и др. 

В отговор на този въпрос част от анкетираните са избрали повече от един отговор, 

като общият брой на въведените отговори е 38. 

60% от анкетираните служители посочват, че не срещат затруднения с 

осигуряването на храна, място за нощувка и други разходи.  

Останалите респонденти (40%) са идентифицирали два основни проблема: 

  Трудности при намирането на място за нощувка в малки и отдалечени 

населени места – 12 респондента (34%); 

  Недостатъчна сума за дневните командировъчни разходи – 5 респондента 

(14%). 

В сравнение с предходната година се отчита леко намаление на затрудненията, 

свързани с осигуряването на нощувка в малки и отдалечени населени места – от 40% през 

2023 г. на 34% през 2024 г. 

Сумата, отпускана за дневни командировъчни разходи, продължава да създава 

затруднения за проверяващите служители, като нивото на неудовлетвореност остава 

сходно с това от 2023 г. Най-голям процент служители, които считат сумата за 

недостатъчна, е отчетен през 2022 г., когато тя е била двойно по-ниска. 

Въпреки увеличението, част от служителите все още я определят като недостатъчна 

за покриване на разходите, което може да се обясни с постоянното нарастване на цените на 

стоки и услуги. 

10

3

1

1

23

0 5 10 15 20 25

Липса на свободен служебен транспорт 

Нередовен/липсващ обществен транспорт до 
малки населени места

Лошо състояние на пътната мрежа

Неудобство при преноса на багаж при 
пътуване с обществен транспорт 

Не се срещат проблеми

Проблеми свързани с пътуването до обекта на проверка



  

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенцията за качеството на социалните 

услуги за 2024 г.                                                                                                                                      52 

За 2024 г. нито един служител не е посочил проблеми, свързани с отчитането на 

фактурите за нощувка, докато през предходните години 3-4% от анкетираните са 

посочвали такъв отговор. 

В диаграмата по-долу са представени тенденциите за периода 2021 – 2024 г., 

свързани с проблемите при осигуряването на храна, място за нощувка и други разходи. 

 
Диаграма 31. Сравнителна диаграма за периода 2021 г. - 2024 г. за трудностите, свързани с осигуряването на 

храна, място за нощувка и др. 

6.2. Трудности възникнали по време на проверката.  

6.2.1. Трудности свързани с връчването на заповедта за проверка/осигуряването на 

достъп до обекта на проверката.  

 

Малко повече от половината служители (51%) посочват, че не срещат затруднения в 

това направление. Останалите анкетирани са дали повече от един отговор, като общият 

брой въведени отговори е 65. 

За сравнение, през 2023 г. само 36% от анкетираните са заявили, че не срещат 

проблеми. 
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Най-често срещаното затруднение, посочено от 42% от анкетираните, е отсъствието 

на лицето, представляващо доставчика. В тези случаи заповедта не може да бъде връчена 

своевременно, което води до забавяне на осъществяването на проверката. 

Случаи, при които обектът е затворен, няма достъп до него и не може да бъде 

осъществен контакт с доставчика или управителя, са посочени от 23% от служителите. 

Шестима анкетирани служители (17%) са отговорили, че към момента на 

проверката на посочения адрес не се предоставя социална услуга по чл. 15 от ЗСУ. 

Допълнителни затруднения възникват поради административния ред в общините и 

необходимото технологично време за осъществяване на среща с отговорните лица за 

връчване на заповедта. 29% от анкетираните посочват, че в тези случаи се налага 

изчакване, което надхвърля предвиденото време, което съкращава времето за същинската 

проверка. 

Освен това, 23% от респондентите са се сблъсквали със случаи, в които частни 

доставчици отказват доброволно да осигурят достъп до услугата за извършване на 

проверка. 

 
Диаграма 32. Разпределение броя на служителите, посочили трудности, свързани с връчването на заповедта за 

проверка/осигуряването на достъп до обекта на проверка. 
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6.2.2. Трудности свързани с предоставянето на информация/документация от страна 

на доставчика.  

В отговор на този въпрос 35-те анкетирани са дали общо 56 отговора, като част от 

тях са избрали повече от един вариант. 

Деветима служители (26%) посочват, че не са срещали затруднения от този вид през 

2024 г., което е повишение спрямо 2023 г., когато този дял е бил само 13%.  Останалите 26 

служители идентифицират следните основни причини за затруднения, свързани със 

забавяне или невъзможност за събиране на необходимата информация по време на 

проверките: 

 Съхранение на документацията на място, различно от обекта, в който се 

извършва проверката – 24 респонденти (69%) срещат тази трудност. Най-често 

това е документация, свързана с трудови досиета на служителите в социални 

услуги, предоставяни от частни доставчици. 

 Отсъствие на служител, който да предостави исканата информация – 49% от 

анкетираните посочват този проблем. 

 Липса на офис техника – 17% от анкетираните срещат това затруднение. 

 
Диаграма 33. Разпределение на броя на служителите, които са срещнали затруднения при предоставянето на 

информация и документация от страна на доставчика. 

24

17

6

9

Документацията не се съхранява на адреса на 

предоставяне на услугата

Отсъствие на служителя, който може да 

предостави исканата информация

Липса на офис техника в обекта на проверката

Не се срещат проблеми

0 5 10 15 20 25 30

Разпределение на броя на служителите, които са срещнали 

затруднения при предоставянето  на информация/документация от 

страна на доставчика



  

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенцията за качеството на социалните 

услуги за 2024 г.                                                                                                                                      55 

6.3. Трудности, възникнали след извършването на проверката. 

6.3.1. Затруднения при отразяването на информация от проверки в констативните 

протоколи. 

В отговор на този въпрос са дадени общо 36 отговора. По-голямата част от 

служителите (86%) посочват, че не срещат затруднения при отразяването на информацията 

в констативните протоколи. За сравнение, през 2023 г. този дял е бил значително по-нисък 

– 62%. Само 9% от анкетираните (3 служители) съобщават за затруднения, свързани с 

екипната работа при оформянето на констативните протоколи. Обикновено този тип 

предизвикателства възникват поради разлики в работните навици, различия в тълкуването 

на нормативните документи и други фактори.  

Малък брой респонденти (2 служители, 6%) посочват, че са срещали трудности при 

координацията с ръководството по време на изготвянето на констативните протоколи. В 

определени случаи, с цел спазване на нормативните изисквания и защита на чувствителни 

данни, е необходимо въвеждане на корекции от страна на ръководители или длъжностното 

лице по сигурността на личните данни. Анкетираните възприемат тази необходимост като 

затруднение в процеса на изготвяне на протоколите. 

Дадените отговори за този вид трудности са 36. По-голямата част от служителите 

(86%) не срещат трудности, докато през 2023 г. този отговор е посочен от 62% от 

служителите. 

Един от анкетираните в посочил, че за него затрудненията са породени от кратките 

срокове за отразяване на информацията от проверките. 

 
Диаграма 34. Разпределение на броя на служителите, срещнали затруднения в отразяването на информация от 

проверки в констативните протоколи. 
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6.4. Други възникнали трудности. 

За да се предостави възможност на служителите да споделят допълнителни 

проблеми или затруднения, които не са обхванати в анкетата, както и да изразят лично 

мнение, финалният въпрос е оставен отворен. Всички анкетирани са дали отговор, като 28 

служители (80%) посочват, че не са изпитвали допълнителни затруднения. Двама 

респонденти уточняват, че въпреки наличието на определени трудности, те не са повлияли 

върху качеството на проверките.  

Отговорите на останалите 7 служители могат да бъдат обобщени, както следва: 

 Проблеми, свързани с автомобилите: 

 Недостатъчен брой служители с право да управляват служебни автомобили, 

което води до допълнително натоварване за шофиращите по отношение на 

месечни отчети, техническа поддръжка (смяна на гуми и др.) – 2 

респондента. 

 Необходимост от осигуряване на служебни паркоместа за предоставените 

автомобили в изнесените работни места. 

 Несъгласие сред част от екипа да пътува в ранните часове на деня, което, при 

по-отдалечени обекти, ограничава времето за проверката. 

 Проблеми по време на проверките: 

 Недостатъчно време за задълбочен преглед на документацията в 

проверяваната услуга. 

 Забавяне на проверките поради липса на специализиран персонал, изчакване 

на представител на ръководството за връчване на заповедта и стартиране на 

проверката, което допълнително съкращава времето за нейното провеждане. 

 Закъснение от страна на доставчика, което води до твърде кратко време за 

извършване на проверката. 

При отговорите на всички въпроси се наблюдава увеличение на броя служители, 

които посочват, че не срещат затруднения, в сравнение с 2023 г. Тази положителна 

тенденция може да бъде обяснена с натрупания практически опит на служителите с 

контролни функции, усъвършенстването на вътрешните процедури и подобрената 

координация между отделните звена в Агенцията. 

С развитието на практиката и натрупания опит, възникналите трудности се 

идентифицират и разрешават по-бързо, което допринася за повишаване на ефективността 

на контролната дейност. В допълнение, нарастващата професионална компетентност на 

служителите и по-голямата яснота относно нормативните изисквания спомагат за 

редуциране на пропуските и неяснотите в работата, водейки до увеличаване на броя 

служители, които не отчитат допълнителни затруднения. 
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Диаграма 35. Процентно разпределение на видовете трудности, срещани през 2023 г. и 2024 г. 
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пряко свързано с утвърдените стандарти за качество и необходимостта от тяхното 

стриктно прилагане. В този контекст, АКСУ продължава да играе ключова роля като 

коректив и методически партньор, като осигурява подкрепа на доставчиците за 

повишаване на качеството и ефективността на предоставяните социални услуги. 

Данните от извършените проверки показват, че 92% от задължителните 

предписания са изпълнени или частично изпълнени, което свидетелства за ангажираността 

на доставчиците към спазването на нормативните изисквания. В същото време, основните 

предизвикателства в социалните услуги остават свързани със: 

 Социалната работа и прилагането на индивидуализиран подход към 

потребителите; 

 Общата документация и изискванията за нейното водене и съхранение; 

 Квалификацията и професионалното развитие на служителите назначени в 

услугите. 

През последните години контролът и мониторингът на социалните услуги се 

утвърждават като важен механизъм за осигуряване на устойчивост и високо качество. 

Докато някои доставчици все още срещат затруднения с привеждането на документацията 

и процедурите в съответствие с нормативните изисквания, методическата подкрепа от 

страна на АКСУ остава основен инструмент за подпомагането им в този процес. 

Резултатите от проведеното анкетно проучване сред служителите с контролни 

функции потвърждават, че основните затруднения продължават да възникват по време на 

проверките, като недостатъчното време за извършване е сред водещите предизвикателства. 

Въпреки това, се отчита положителна тенденция – увеличава се делът на служителите, 

които не срещат трудности, което показва постепенно подобряване на условията за работа 

и натрупване на практически опит. 

Подкрепата, оказвана на доставчиците, е насочена към постигане на реални 

подобрения в предоставяните грижи и социална подкрепа, което от своя страна създава 

възможности за повишаване на качеството на живот и по-пълно удовлетворяване на 

индивидуалните потребности на лицата, ползващи социални услуги. 

В заключение, АКСУ се утвърждава като водеща институция в областта на 

контрола и мониторинга на социалните услуги, която не само следи за спазването на 

нормативните изисквания, но и активно допринася за тяхното усъвършенстване. Чрез 

системното прилагане на контролни механизми, анализ на данните и идентифициране на 

добри практики, агенцията подпомага процеса на повишаване на стандартите за качество, 

ефективността и устойчивостта на социалните услуги. 

 

                                                           
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