Приложение № 1

[bookmark: _GoBack]                                                                              Утвърден със Заповед № РД-01-247/19.12.2025
Годишен отчет [footnoteRef:1] [1:  Когато социалната услуга се предоставя от частен доставчик въз основа на договор за възлагане, годишният отчет задължително се предоставя на АКСУ само от частния доставчик, а не от общината! Получаването на дублирани отчети затруднява отчетността и проследяването на подадената информация.] 

за предоставяните социални услуги за периода 01 януари – 31 декември 2025 г.
_________________________________________________________
	1
	Име на доставчика на социалната услуга:
(община, физическо лице, юридическо лице)
	

	2
	Булстат на доставчика
(попълващ отчета):
	




	3
	Телефон, имейл и електронна страница (при приложимост) на доставчика:
	





	4.1[footnoteRef:2] [2:  В полето се посочва броят на отделните центрове, за които в годишния отчет ще бъдат попълнени отделни таблици — напр. брой ДСХ, ЦНСТ, ЦСРИ, ЦОП и др.
Когато услугите са организирани като Комплекс от социални услуги (КСУ), се вписва броят на центровете, включени в комплекса, а не самият КСУ като обща структура.] 

	Посочете броя на комплексните центрове, които ще отчитате в бланката:

(комплексен център, в който доставчикът е организирал комплексно предоставяне на социалните услуги по чл. 15 от ЗСУ)

(Когато доставчикът не предоставя комплексно социални услуги по чл. 15 от ЗСУ в празното поле се изписва НП)
	


	4.2[footnoteRef:3] [3:  В полето се попълва общия брой самостоятелно предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ (Асистентска подкрепа, Резидентна грижа или др.), които доставчикът предоставя, и за които ще бъдат попълнени съответния брой отчети (таблици).] 

	Общ брой отчетени социални услуги по чл. 15 от ЗСУ, предоставяни самостоятелно:

(Когато доставчикът не предоставя самостоятелно социални услуги по чл. 15 от ЗСУ в празното поле се изписва НП)
	



	№ 1

	5.1
	Адрес на предоставяне на социалната услуга[footnoteRef:4]: [4:  Когато услугата се предоставя мобилно се попълва адрес за кореспонденция] 

	

	5.2
	Име и телефон на управляващия социалната услуга:
(управител/ръководител)
	

	5.3
	Период предоставяне на услугата през 2025 г.
(Ако услугата не е предоставяна през цялата отчетна година, моля попълнете периода на предоставяне)
	услугата е предоставяна през цялата 2025 г.

 услугата е предоставяна за периода от ………2025 г. до ………2025 г.

	5.4
	Наименование на
комплекса, в който се предоставят услугите
(При комплексно предоставяни социални услуги, които обединяват няколко дейности по чл. 15 от ЗСУ, изберете наименованието на комплекса от падащото меню, а в т. 5.5 отбележете конкретните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които се предоставят в рамките на този комплекс.
При самостоятелно предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ точката не се попълва, тъй като услугата не е част от комплекс, и се преминава  към т. 5.5.)
	Падащо меню

	
	
	* при избор на други, моля напишете наименованието на услугата  тук
	5.5
	Вид на социалната услуга по чл. 15 от ЗСУ

(При самостоятелно предоставяна социална услуга изберете съответната услуга по чл. 15 от ЗСУ, за която се попълва таблицата

При комплексно предоставяни социални услуги изберете съответните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които са част от комплексния център, за който се попълва таблицата съгласно § 1 от преходните и заключителни разпоредби на НКСУ)
	










	5.6
	Среда за предоставяне на социалната услуга
(Отбележете средата за предоставяне на социалната услуга съгласно чл. 17 от ЗСУ; възможен е повече от един отговор)
	



* при друг начин на предоставяне на социалната услуга моля опишете го тук

	5.7
	Целева група потребители на социалната услуга

	
	5.7.1 По наличие на увреждания:
(изберете от падащото меню)
	Падащо меню

	
	5.7.2 По възраст:
	




	
	5.7.3 Целева група – общо описание:
(по лиценз/заповед)
	

	5.8
	Източник на финансиране на социалната услуга
(Отбележете всички отговори, които се отнасят до финансирането на услугата)
	





* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	Бюджет 2025 г. (попълва се само за услуги делегирана от държавата дейност)

	5.9
	Наличие на преходен остатък от 2024 г.?
	


	5.10
	Общ размер на преходния остатък от 2024 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.11
	Размер на върнатия в услугата преходен остатък (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.12
	Дофинансиране за 2025 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.13
	Средства по финансов стандарт за делегирана от държавата дейност за 2025 г. (в лв.):
(изписва се цялата сума по финансов стандарт, за максималния брой потребители)

	

	5.14
	Утвърден бюджет на СУ за 2025 г. (в лв.):
(равен на сбора от 5.11 + 5.12 + 5.13)
	

	5.15
	Общ размер на изразходваните средства през 2025 г. (в лв.):
	

	5.16
	Процентно съотношение на средствата за възнаграждения на служителите спрямо средствата за издръжка в услугата по отчет за 2025 г.:
(сборът от процентите трябва да е равен на 100%)

	
	Процент на изразходваните средства за ФРЗ от общия бюджет за 2025 г.
	Процент на изразходваните средства за издръжка от общия бюджет за 2025 г.

	…..%
	…..%




	Информация за потребителите

	5.17
	Максимален брой места: (капацитет) 

(ако капацитетът не е изрично регламентиран, посочете реално приложимия максимален брой места в услугата)

	

	5.18
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през отчетната година:
(включително със сключени договори от предходен период и потребители без договори, ползвали общодостъпни социални услуги)
	Потребители по договори от предходен период:  …..бр.

Потребители по договори започнали да ползват социалната услуга през 2025 г.:  ….….бр.

Потребители ползвали общодостъпни услуги без договори:  …….бр.
Потребители общо (сбор от трите позиции):   …….. бр.

	5.19
	Брой потребители преминали през услугата през отчетната година, в зависимост от начина на ползване на социалните услуги по чл. 16, ал. 3 от ЗСУ:
(Броят на потребителите трябва да съвпада с броя по точка 5.18)
		Начин на ползване на социалната услуга
	Брой потребители

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.20
	Брой потребители по видове социални услуги по чл.15 от ЗСУ

(Попълва се, когато доставчикът предоставя комплексно социалните услуги по чл. 15 от ЗСУ. При самостоятелно предоставяна социална услуга тази точка не се попълва.)
		Вид услуга по чл. 15 от ЗСУ
	Брой потребители ползвали услугата през отчетната година

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.21
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през месец декември 2025 г.:
	

	5.22
	Издадени откази за предоставяне на социалната услуга по чл. 78, ал. 5 от ЗСУ:

(Само за услуги делегирана от държавата дейност)
		Причини
	Брой откази

	Доставчикът не предоставя исканите от лицето социални услуги
	

	След извършване на индивидуална оценка на потребностите е установено, че социалните услуги, които предоставя доставчика, не могат да удовлетворят потребностите на
лицето.
	

	Друго*

* при „Друго“ моля опишете го тук
	




	Информация за служителите

	5.23
	Средногодишен брой заети щатни бройки през 2025 г. :
(Сумират се заетите щатни бройки за всеки от месеците, в които е съществувала услугата през 2025 г. и полученият сбор се дели на съответния брой месеци)
	



	5.24
	Брой и длъжности на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата, посочете броя по щатно разписание, броя свободни по щат и реалния брой назначени служители.
Ако дадена длъжност не съществува в услугата, полето не се попълва.)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Лекар
	1
	0
	1

	Педагог
	2
	0,5
	3



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Акушерка
	
	
	

	Арт терапевт
	
	
	

	Възпитател
	
	
	

	Гериатричен специалист
	
	
	

	Директор / Управител / Ръководител
	
	
	

	Ерготерапевт
	
	
	

	Кинезитерапевт
	
	
	

	Консултант по хранене
	
	
	

	Лекар
	
	
	

	Логопед
	
	
	

	Старша медицинска сестра / Медицинска сестра
	
	
	

	Медицинска сестра (с допълнителна квалификация ранно детско развитие)
	
	
	

	Медицински специалист
	
	
	

	Педагог
	
	
	

	Педиатър
	
	
	

	Психиатър
	
	
	

	Психолог
	
	
	

	Рехабилитатор
	
	
	

	Социален педагог
	
	
	

	Социален работник
	
	
	

	Специален педагог
	
	
	

	Специалист социални дейности
	
	
	

	Трудов наставник
	
	
	

	Трудотерапевт
	
	
	

	Фелдшер
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.25
	Образование и квалификация на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(При необходимост добавете допълнителни редове в клетката според броя на служителите на съответната длъжност)

		Въпросът се попълва ако към м. декември 2025 г. в услугата има назначени служители на една или повече от изброените по-долу длъжности.

За всеки служител се посочва:
· образователна степен (напр. магистър/бакалавър/проф. бакалавър/специалист/средно образование);
· специалност (по диплома);
· придобита квалификация/обучение, свързано със заеманата длъжност (вкл. следдипломна квалификация, завършени курсове и обучения).
Когато няма придобита квалификация/обучение във връзка с длъжността, се вписва „няма“.


	Пример 

(социален работник):
	Служител 1: бакалавър, „Социални дейности“, квалификация: „социален работник“

Служител 2: магистър, „Архитектура“, квалификация: „Супервизия в социалната работа“

Служител 3: средно образование, „Малък и среден бизнес“, квалификация: няма

	Арт терапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Гериатричен специалист
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Директор / Управител / Ръководител
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Ерготерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален работник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специалист социални дейности
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудов наставник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудотерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:





	5.26
	Брой и длъжности на служителите, пряко ангажирани с обслужването на потребителите (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
( Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Асистент
	12
	2
	24

	Детегледач
	6
	2
	6



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Здравен/Личен/Социален асистент
	
	
	

	Болногледач
	
	
	

	Детегледач
	
	
	

	Експерт от опит
	
	
	

	Здравен асистент
	
	
	

	Медиатор
	
	
	

	Помощник възпитател
	
	
	

	Санитар
	
	
	

	Сътрудник социални дейности
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.27
	Брой и длъжности на служителите, подпомагащи функционирането на социалната услуга (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Хигиенист
	5
	1
	8

	Счетоводител
	1
	1
	0



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Администратор / Координатор
	
	
	

	Готвач
	
	
	

	Домакин
	
	
	

	Касиер
	
	
	

	Общ работник / Работник поддръжка
	
	
	

	Огняр
	
	
	

	Охранител/Портиер
	
	
	

	Помощник готвач
	
	
	

	Работник кухня
	
	
	

	Специалист "Човешки ресурси"
	
	
	

	Счетоводител
	
	
	

	Технически сътрудник/Рецепционист/Секретар
	
	
	

	Фризьор/Бръснар
	
	
	

	Хигиенист
	
	
	

	Шофьор
	
	
	

	Юрист / Адвокат
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.28
	Брой и позиции на извънщатни длъжности към месец декември 2025 г.:
(ПМС 66, програми и проекти, доброволци и граждански договори вкл. и по договори с външни изпълнители)
 (Посочете заетите длъжности и броя им, изберете вида на договора)
		Длъжност
	Вид договор
	Брой назначени служители на длъжността

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	




	5.29
	Развитие на служителите през 2025 г.:
		Вид на обучението/супервизиите
	Брой

	Общ брой обучения на ръководителя на социалната услуга за 2025 г.:
	

	Общ брой на въвеждащите обучения на служителите за 2025 г. (при приложимост):
	

	Общ брой надграждащи обучения на служителите (вътрешни и външни) за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на индивидуалните супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.Външни…..бр.

	Общ брой на груповите супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на служителите непреминали обучения през 2025 г.
	




	
Информация за социалната работа



	Важно!
1. Въпроси 5.30 и 5.31 се попълват само за потребители с изготвени ИПП/ИПГ.
2. Попълнените данни в т. 5.30 трябва да съвпадат с данните в т. 5.18 относно потребителите със сключени (включително изтекли/прекратени) договори .

	





5.30
	Постигнати резултати от заложените цели в ИПП/ИПГ на потребителите:
(Посочете броя на потребителите с постигнати резултати при предоставяне на социалната услуга предвид техните ИПП/ИПГ)
	1. Постигнати са всички планирани резултати (90% и над 90%):……..бр. потребители.

	
	
	2. Постигнати са повечето  планирани резултати (от 50% до 90%):……..бр. потребители.

	
	
	3. Постигнати са малка част  от планираните резултати (от 10% до 50%): ……..бр. потребители.

	
	
	4. Не са постигнати никакви резултати (10% и под 10%):……..бр. потребители.

	5.31
	Отбележете причините, довели до частично постигане или непостигане на резултатите заложени в ИПП на потребителите:
(в случай, че причините са различни от изброените, опишете ги в други)
	










* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	5.32
	Актуализирана ли е Програмата за развитие на качеството на социалната услуга през 2025 г.?
	



 *При избор на „Да по други причини“ или „Не“ моля опишете причините тук    

	5.33
	Постигнати резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга:
(Отбележете всяка позиция, която се отнася до постигнатите резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга)
	


* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	







5.34
	





Постигнати резултати от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг от доставчика на социалната услуга:
(Опишете накратко резултатите от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг)
	1. Осъществена ли е обратна връзка с потребителите и/или близките им с цел проучване на удовлетвореността от предоставяната социална услуга?



	
	
	2. Осъществяван ли е вътрешен контрол от страна на доставчика?



	
	
	Следващият въпрос се попълва само за услуги делегирана от държавата дейност!

	
	
	2.1. Брой проверки на място на предоставяне/администриране на услугата, извършени от служители на общината или от съответната структура, на която е възложен контрола (не се включва вътрешния контрол от директор на услугата):   …………….бр.

	
	
	Следващите въпроси се попълват от всички при положителен отговор по т.2!

	
	
	2.2. Идентифицирани силни страни, след извършения контрол:



	
	
	2.3. Идентифицирани слаби страни (проблеми, пропуски, грешки) , след извършения контрол:



	
	
	
 Друго:



	№ 2

	5.1
	Адрес на предоставяне на социалната услуга[footnoteRef:5]: [5:  Когато услугата се предоставя мобилно се попълва адрес за кореспонденция] 

	

	5.2
	Име и телефон на управляващия социалната услуга:
(управител/ръководител)
	

	5.3
	Период предоставяне на услугата през 2025 г.
(Ако услугата не е предоставяна през цялата отчетна година, моля попълнете периода на предоставяне)
	услугата е предоставяна през цялата 2025 г.

 услугата е предоставяна за периода от ………2025 г. до ………2025 г.

	5.4
	Наименование на
комплекса, в който се предоставят услугите
(При комплексно предоставяни социални услуги, които обединяват няколко дейности по чл. 15 от ЗСУ, изберете наименованието на комплекса от падащото меню, а в т. 5.5 отбележете конкретните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които се предоставят в рамките на този комплекс.
При самостоятелно предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ точката не се попълва, тъй като услугата не е част от комплекс, и се преминава  към т. 5.5.)
	Падащо меню

	
	
	* при избор на други, моля напишете наименованието на услугата  тук
	5.5
	Вид на социалната услуга по чл. 15 от ЗСУ

(При самостоятелно предоставяна социална услуга изберете съответната услуга по чл. 15 от ЗСУ, за която се попълва таблицата

При комплексно предоставяни социални услуги изберете съответните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които са част от комплексния център, за който се попълва таблицата съгласно § 1 от преходните и заключителни разпоредби на НКСУ)
	










	5.6
	Среда за предоставяне на социалната услуга
(Отбележете средата за предоставяне на социалната услуга съгласно чл. 17 от ЗСУ; възможен е повече от един отговор)
	



* при друг начин на предоставяне на социалната услуга моля опишете го тук

	5.7
	Целева група потребители на социалната услуга

	
	5.7.1 По наличие на увреждания:
(изберете от падащото меню)
	Падащо меню

	
	5.7.2 По възраст:
	




	
	5.7.3 Целева група – общо описание:
(по лиценз/заповед)
	

	5.8
	Източник на финансиране на социалната услуга
(Отбележете всички отговори, които се отнасят до финансирането на услугата)
	





* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	Бюджет 2025 г. (попълва се само за услуги делегирана от държавата дейност)

	5.9
	Наличие на преходен остатък от 2024 г.?
	


	5.10
	Общ размер на преходния остатък от 2024 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.11
	Размер на върнатия в услугата преходен остатък (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.12
	Дофинансиране за 2025 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.13
	Средства по финансов стандарт за делегирана от държавата дейност за 2025 г. (в лв.):
(изписва се цялата сума по финансов стандарт, за максималния брой потребители)

	

	5.14
	Утвърден бюджет на СУ за 2025 г. (в лв.):
(равен на сбора от 5.11 + 5.12 + 5.13)
	

	5.15
	Общ размер на изразходваните средства през 2025 г. (в лв.):
	

	5.16
	Процентно съотношение на средствата за възнаграждения на служителите спрямо средствата за издръжка в услугата по отчет за 2025 г.:
(сборът от процентите трябва да е равен на 100%)

	
	Процент на изразходваните средства за ФРЗ от общия бюджет за 2025 г.
	Процент на изразходваните средства за издръжка от общия бюджет за 2025 г.

	…..%
	…..%




	Информация за потребителите

	5.17
	Максимален брой места: (капацитет) 

(ако капацитетът не е изрично регламентиран, посочете реално приложимия максимален брой места в услугата)

	

	5.18
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през отчетната година:
(включително със сключени договори от предходен период и потребители без договори, ползвали общодостъпни социални услуги)
	Потребители по договори от предходен период:  …..бр.

Потребители по договори започнали да ползват социалната услуга през 2025 г.:  ….….бр.

Потребители ползвали общодостъпни услуги без договори:  …….бр.
Потребители общо (сбор от трите позиции):   …….. бр.

	5.19
	Брой потребители преминали през услугата през отчетната година, в зависимост от начина на ползване на социалните услуги по чл. 16, ал. 3 от ЗСУ:
(Броят на потребителите трябва да съвпада с броя по точка 5.18)
		Начин на ползване на социалната услуга
	Брой потребители

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.20
	Брой потребители по видове социални услуги по чл.15 от ЗСУ

(Попълва се, когато доставчикът предоставя комплексно социалните услуги по чл. 15 от ЗСУ. При самостоятелно предоставяна социална услуга тази точка не се попълва.)
		Вид услуга по чл. 15 от ЗСУ
	Брой потребители ползвали услугата през отчетната година

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.21
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през месец декември 2025 г.:
	

	5.22
	Издадени откази за предоставяне на социалната услуга по чл. 78, ал. 5 от ЗСУ:

(Само за услуги делегирана от държавата дейност)
		Причини
	Брой откази

	Доставчикът не предоставя исканите от лицето социални услуги
	

	След извършване на индивидуална оценка на потребностите е установено, че социалните услуги, които предоставя доставчика, не могат да удовлетворят потребностите на
лицето.
	

	Друго*

* при „Друго“ моля опишете го тук
	




	Информация за служителите

	5.23
	Средногодишен брой заети щатни бройки през 2025 г. :
(Сумират се заетите щатни бройки за всеки от месеците, в които е съществувала услугата през 2025 г. и полученият сбор се дели на съответния брой месеци)
	



	5.24
	Брой и длъжности на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата, посочете броя по щатно разписание, броя свободни по щат и реалния брой назначени служители.
Ако дадена длъжност не съществува в услугата, полето не се попълва.)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Лекар
	1
	0
	1

	Педагог
	2
	0,5
	3



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Акушерка
	
	
	

	Арт терапевт
	
	
	

	Възпитател
	
	
	

	Гериатричен специалист
	
	
	

	Директор / Управител / Ръководител
	
	
	

	Ерготерапевт
	
	
	

	Кинезитерапевт
	
	
	

	Консултант по хранене
	
	
	

	Лекар
	
	
	

	Логопед
	
	
	

	Старша медицинска сестра / Медицинска сестра
	
	
	

	Медицинска сестра (с допълнителна квалификация ранно детско развитие)
	
	
	

	Медицински специалист
	
	
	

	Педагог
	
	
	

	Педиатър
	
	
	

	Психиатър
	
	
	

	Психолог
	
	
	

	Рехабилитатор
	
	
	

	Социален педагог
	
	
	

	Социален работник
	
	
	

	Специален педагог
	
	
	

	Специалист социални дейности
	
	
	

	Трудов наставник
	
	
	

	Трудотерапевт
	
	
	

	Фелдшер
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.25
	Образование и квалификация на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(При необходимост добавете допълнителни редове в клетката според броя на служителите на съответната длъжност)

		Въпросът се попълва ако към м. декември 2025 г. в услугата има назначени служители на една или повече от изброените по-долу длъжности.

За всеки служител се посочва:
· образователна степен (напр. магистър/бакалавър/проф. бакалавър/специалист/средно образование);
· специалност (по диплома);
· придобита квалификация/обучение, свързано със заеманата длъжност (вкл. следдипломна квалификация, завършени курсове и обучения).
Когато няма придобита квалификация/обучение във връзка с длъжността, се вписва „няма“.


	Пример 

(социален работник):
	Служител 1: бакалавър, „Социални дейности“, квалификация: „социален работник“

Служител 2: магистър, „Архитектура“, квалификация: „Супервизия в социалната работа“

Служител 3: средно образование, „Малък и среден бизнес“, квалификация: няма

	Арт терапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Гериатричен специалист
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Директор / Управител / Ръководител
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Ерготерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален работник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специалист социални дейности
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудов наставник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудотерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:





	5.26
	Брой и длъжности на служителите, пряко ангажирани с обслужването на потребителите (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
( Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Асистент
	12
	2
	24

	Детегледач
	6
	2
	6



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Здравен/Личен/Социален асистент
	
	
	

	Болногледач
	
	
	

	Детегледач
	
	
	

	Експерт от опит
	
	
	

	Здравен асистент
	
	
	

	Медиатор
	
	
	

	Помощник възпитател
	
	
	

	Санитар
	
	
	

	Сътрудник социални дейности
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.27
	Брой и длъжности на служителите, подпомагащи функционирането на социалната услуга (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Хигиенист
	5
	1
	8

	Счетоводител
	1
	1
	0



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Администратор / Координатор
	
	
	

	Готвач
	
	
	

	Домакин
	
	
	

	Касиер
	
	
	

	Общ работник / Работник поддръжка
	
	
	

	Огняр
	
	
	

	Охранител/Портиер
	
	
	

	Помощник готвач
	
	
	

	Работник кухня
	
	
	

	Специалист "Човешки ресурси"
	
	
	

	Счетоводител
	
	
	

	Технически сътрудник/Рецепционист/Секретар
	
	
	

	Фризьор/Бръснар
	
	
	

	Хигиенист
	
	
	

	Шофьор
	
	
	

	Юрист / Адвокат
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.28
	Брой и позиции на извънщатни длъжности към месец декември 2025 г.:
(ПМС 66, програми и проекти, доброволци и граждански договори вкл. и по договори с външни изпълнители)
 (Посочете заетите длъжности и броя им, изберете вида на договора)
		Длъжност
	Вид договор
	Брой назначени служители на длъжността

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	




	5.29
	Развитие на служителите през 2025 г.:
		Вид на обучението/супервизиите
	Брой

	Общ брой обучения на ръководителя на социалната услуга за 2025 г.:
	

	Общ брой на въвеждащите обучения на служителите за 2025 г. (при приложимост):
	

	Общ брой надграждащи обучения на служителите (вътрешни и външни) за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на индивидуалните супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.Външни…..бр.

	Общ брой на груповите супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на служителите непреминали обучения през 2025 г.
	




	
Информация за социалната работа



	Важно!
1. Въпроси 5.30 и 5.31 се попълват само за потребители с изготвени ИПП/ИПГ.
2. Попълнените данни в т. 5.30 трябва да съвпадат с данните в т. 5.18 относно потребителите със сключени (включително изтекли/прекратени) договори .

	





5.30
	Постигнати резултати от заложените цели в ИПП/ИПГ на потребителите:
(Посочете броя на потребителите с постигнати резултати при предоставяне на социалната услуга предвид техните ИПП/ИПГ)
	5. Постигнати са всички планирани резултати (90% и над 90%):……..бр. потребители.

	
	
	6. Постигнати са повечето  планирани резултати (от 50% до 90%):……..бр. потребители.

	
	
	7. Постигнати са малка част  от планираните резултати (от 10% до 50%): ……..бр. потребители.

	
	
	8. Не са постигнати никакви резултати (10% и под 10%):……..бр. потребители.

	5.31
	Отбележете причините, довели до частично постигане или непостигане на резултатите заложени в ИПП на потребителите:
(в случай, че причините са различни от изброените, опишете ги в други)
	











* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	5.32
	Актуализирана ли е Програмата за развитие на качеството на социалната услуга през 2025 г.?
	



 *При избор на „Да по други причини“ или „Не“ моля опишете причините тук    

	5.33
	Постигнати резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга:
(Отбележете всяка позиция, която се отнася до постигнатите резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга)
	


* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	







5.34
	





Постигнати резултати от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг от доставчика на социалната услуга:
(Опишете накратко резултатите от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг)
	1. Осъществена ли е обратна връзка с потребителите и/или близките им с цел проучване на удовлетвореността от предоставяната социална услуга?



	
	
	2. Осъществяван ли е вътрешен контрол от страна на доставчика?



	
	
	Следващият въпрос се попълва само за услуги делегирана от държавата дейност!

	
	
	2.1. Брой проверки на място на предоставяне/администриране на услугата, извършени от служители на общината или от съответната структура, на която е възложен контрола (не се включва вътрешния контрол от директор на услугата):   …………….бр.

	
	
	Следващите въпроси се попълват от всички при положителен отговор по т.2!

	
	
	2.2. Идентифицирани силни страни, след извършения контрол:



	
	
	2.3. Идентифицирани слаби страни (проблеми, пропуски, грешки) , след извършения контрол:



	
	
	
 Друго:



	№ 3

	5.1
	Адрес на предоставяне на социалната услуга[footnoteRef:6]: [6:  Когато услугата се предоставя мобилно се попълва адрес за кореспонденция] 

	

	5.2
	Име и телефон на управляващия социалната услуга:
(управител/ръководител)
	

	5.3
	Период предоставяне на услугата през 2025 г.
(Ако услугата не е предоставяна през цялата отчетна година, моля попълнете периода на предоставяне)
	услугата е предоставяна през цялата 2025 г.

 услугата е предоставяна за периода от ………2025 г. до ………2025 г.

	5.4
	Наименование на
комплекса, в който се предоставят услугите
(При комплексно предоставяни социални услуги, които обединяват няколко дейности по чл. 15 от ЗСУ, изберете наименованието на комплекса от падащото меню, а в т. 5.5 отбележете конкретните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които се предоставят в рамките на този комплекс.
При самостоятелно предоставяни социални услуги по чл. 15 от ЗСУ точката не се попълва, тъй като услугата не е част от комплекс, и се преминава  към т. 5.5.)
	Падащо меню

	
	
	* при избор на други, моля напишете наименованието на услугата  тук
	5.5
	Вид на социалната услуга по чл. 15 от ЗСУ

(При самостоятелно предоставяна социална услуга изберете съответната услуга по чл. 15 от ЗСУ, за която се попълва таблицата

При комплексно предоставяни социални услуги изберете съответните услуги по чл. 15 от ЗСУ, които са част от комплексния център, за който се попълва таблицата съгласно § 1 от преходните и заключителни разпоредби на НКСУ)
	










	5.6
	Среда за предоставяне на социалната услуга
(Отбележете средата за предоставяне на социалната услуга съгласно чл. 17 от ЗСУ; възможен е повече от един отговор)
	



* при друг начин на предоставяне на социалната услуга моля опишете го тук

	5.7
	Целева група потребители на социалната услуга

	
	5.7.1 По наличие на увреждания:
(изберете от падащото меню)
	Падащо меню

	
	5.7.2 По възраст:
	




	
	5.7.3 Целева група – общо описание:
(по лиценз/заповед)
	

	5.8
	Източник на финансиране на социалната услуга
(Отбележете всички отговори, които се отнасят до финансирането на услугата)
	





* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	Бюджет 2025 г. (попълва се само за услуги делегирана от държавата дейност)

	5.9
	Наличие на преходен остатък от 2024 г.?
	


	5.10
	Общ размер на преходния остатък от 2024 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.11
	Размер на върнатия в услугата преходен остатък (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.12
	Дофинансиране за 2025 г. (в лв.):
(при приложимост)
	

	5.13
	Средства по финансов стандарт за делегирана от държавата дейност за 2025 г. (в лв.):
(изписва се цялата сума по финансов стандарт, за максималния брой потребители)

	

	5.14
	Утвърден бюджет на СУ за 2025 г. (в лв.):
(равен на сбора от 5.11 + 5.12 + 5.13)
	

	5.15
	Общ размер на изразходваните средства през 2025 г. (в лв.):
	

	5.16
	Процентно съотношение на средствата за възнаграждения на служителите спрямо средствата за издръжка в услугата по отчет за 2025 г.:
(сборът от процентите трябва да е равен на 100%)

	
	Процент на изразходваните средства за ФРЗ от общия бюджет за 2025 г.
	Процент на изразходваните средства за издръжка от общия бюджет за 2025 г.

	…..%
	…..%




	Информация за потребителите

	5.17
	Максимален брой места: (капацитет) 

(ако капацитетът не е изрично регламентиран, посочете реално приложимия максимален брой места в услугата)

	

	5.18
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през отчетната година:
(включително със сключени договори от предходен период и потребители без договори, ползвали общодостъпни социални услуги)
	Потребители по договори от предходен период:  …..бр.

Потребители по договори започнали да ползват социалната услуга през 2025 г.:  ….….бр.

Потребители ползвали общодостъпни услуги без договори:  …….бр.
Потребители общо (сбор от трите позиции):   …….. бр.

	5.19
	Брой потребители преминали през услугата през отчетната година, в зависимост от начина на ползване на социалните услуги по чл. 16, ал. 3 от ЗСУ:
(Броят на потребителите трябва да съвпада с броя по точка 5.18)
		Начин на ползване на социалната услуга
	Брой потребители

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.20
	Брой потребители по видове социални услуги по чл.15 от ЗСУ

(Попълва се, когато доставчикът предоставя комплексно социалните услуги по чл. 15 от ЗСУ. При самостоятелно предоставяна социална услуга тази точка не се попълва.)
		Вид услуга по чл. 15 от ЗСУ
	Брой потребители ползвали услугата през отчетната година

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	




	5.21
	Общ брой потребители, ползвали социалната услуга през месец декември 2025 г.:
	

	5.22
	Издадени откази за предоставяне на социалната услуга по чл. 78, ал. 5 от ЗСУ:

(Само за услуги делегирана от държавата дейност)
		Причини
	Брой откази

	Доставчикът не предоставя исканите от лицето социални услуги
	

	След извършване на индивидуална оценка на потребностите е установено, че социалните услуги, които предоставя доставчика, не могат да удовлетворят потребностите на
лицето.
	

	Друго*

* при „Друго“ моля опишете го тук
	




	Информация за служителите

	5.23
	Средногодишен брой заети щатни бройки през 2025 г. :
(Сумират се заетите щатни бройки за всеки от месеците, в които е съществувала услугата през 2025 г. и полученият сбор се дели на съответния брой месеци)
	



	5.24
	Брой и длъжности на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата, посочете броя по щатно разписание, броя свободни по щат и реалния брой назначени служители.
Ако дадена длъжност не съществува в услугата, полето не се попълва.)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Лекар
	1
	0
	1

	Педагог
	2
	0,5
	3



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Акушерка
	
	
	

	Арт терапевт
	
	
	

	Възпитател
	
	
	

	Гериатричен специалист
	
	
	

	Директор / Управител / Ръководител
	
	
	

	Ерготерапевт
	
	
	

	Кинезитерапевт
	
	
	

	Консултант по хранене
	
	
	

	Лекар
	
	
	

	Логопед
	
	
	

	Старша медицинска сестра / Медицинска сестра
	
	
	

	Медицинска сестра (с допълнителна квалификация ранно детско развитие)
	
	
	

	Медицински специалист
	
	
	

	Педагог
	
	
	

	Педиатър
	
	
	

	Психиатър
	
	
	

	Психолог
	
	
	

	Рехабилитатор
	
	
	

	Социален педагог
	
	
	

	Социален работник
	
	
	

	Специален педагог
	
	
	

	Специалист социални дейности
	
	
	

	Трудов наставник
	
	
	

	Трудотерапевт
	
	
	

	Фелдшер
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.25
	Образование и квалификация на специалистите (основни и препоръчителни) отговорни за предоставянето на социалната услуга към месец декември 2025 г.:
(При необходимост добавете допълнителни редове в клетката според броя на служителите на съответната длъжност)

		Въпросът се попълва ако към м. декември 2025 г. в услугата има назначени служители на една или повече от изброените по-долу длъжности.

За всеки служител се посочва:
· образователна степен (напр. магистър/бакалавър/проф. бакалавър/специалист/средно образование);
· специалност (по диплома);
· придобита квалификация/обучение, свързано със заеманата длъжност (вкл. следдипломна квалификация, завършени курсове и обучения).
Когато няма придобита квалификация/обучение във връзка с длъжността, се вписва „няма“.


	Пример 

(социален работник):
	Служител 1: бакалавър, „Социални дейности“, квалификация: „социален работник“

Служител 2: магистър, „Архитектура“, квалификация: „Супервизия в социалната работа“

Служител 3: средно образование, „Малък и среден бизнес“, квалификация: няма

	Арт терапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Гериатричен специалист
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Директор / Управител / Ръководител
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Ерготерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Социален работник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специален педагог
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Специалист социални дейности
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудов наставник
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:


	Трудотерапевт
	Служител 1:
Служител 2:
Служител 3:





	5.26
	Брой и длъжности на служителите, пряко ангажирани с обслужването на потребителите (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
( Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Асистент
	12
	2
	24

	Детегледач
	6
	2
	6



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Здравен/Личен/Социален асистент
	
	
	

	Болногледач
	
	
	

	Детегледач
	
	
	

	Експерт от опит
	
	
	

	Здравен асистент
	
	
	

	Медиатор
	
	
	

	Помощник възпитател
	
	
	

	Санитар
	
	
	

	Сътрудник социални дейности
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.27
	Брой и длъжности на служителите, подпомагащи функционирането на социалната услуга (неспециализирани служители) към месец декември 2025 г.:
(Срещу всяка длъжност, фигурираща в щатното разписание на услугата посочете брой по щатно разписание, брой свободни по щат и реалния брой служители назначени на съответната длъжност)

Пример: 
	Длъжност
	Брой  по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Хигиенист
	5
	1
	8

	Счетоводител
	1
	1
	0



		Длъжност
	Брой заети по щат
	Брой свободни по щат
	Брой назначени служители на длъжността

	Администратор / Координатор
	
	
	

	Готвач
	
	
	

	Домакин
	
	
	

	Касиер
	
	
	

	Общ работник / Работник поддръжка
	
	
	

	Огняр
	
	
	

	Охранител/Портиер
	
	
	

	Помощник готвач
	
	
	

	Работник кухня
	
	
	

	Специалист "Човешки ресурси"
	
	
	

	Счетоводител
	
	
	

	Технически сътрудник/Рецепционист/Секретар
	
	
	

	Фризьор/Бръснар
	
	
	

	Хигиенист
	
	
	

	Шофьор
	
	
	

	Юрист / Адвокат
	
	
	

	Други*
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


*При други длъжности, които не откривате в списъка, моля напишете ги в празните редове клетка под клетка „Други*“.

	5.28
	Брой и позиции на извънщатни длъжности към месец декември 2025 г.:
(ПМС 66, програми и проекти, доброволци и граждански договори вкл. и по договори с външни изпълнители)
 (Посочете заетите длъжности и броя им, изберете вида на договора)
		Длъжност
	Вид договор
	Брой назначени служители на длъжността

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	Изберете	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	

	
	*Тук напишете вида на договора, който не откривате в падащото меню
	




	5.29
	Развитие на служителите през 2025 г.:
		Вид на обучението/супервизиите
	Брой

	Общ брой обучения на ръководителя на социалната услуга за 2025 г.:
	

	Общ брой на въвеждащите обучения на служителите за 2025 г. (при приложимост):
	

	Общ брой надграждащи обучения на служителите (вътрешни и външни) за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на индивидуалните супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.Външни…..бр.

	Общ брой на груповите супервизии на служителите за 2025 г.:
	Вътрешни…бр.
Външни…..бр.

	Общ брой на служителите непреминали обучения през 2025 г.
	




	
Информация за социалната работа



	Важно!
1. Въпроси 5.30 и 5.31 се попълват само за потребители с изготвени ИПП/ИПГ.
2. Попълнените данни в т. 5.30 трябва да съвпадат с данните в т. 5.18 относно потребителите със сключени (включително изтекли/прекратени) договори .

	





5.30
	Постигнати резултати от заложените цели в ИПП/ИПГ на потребителите:
(Посочете броя на потребителите с постигнати резултати при предоставяне на социалната услуга предвид техните ИПП/ИПГ)
	9. Постигнати са всички планирани резултати (90% и над 90%):……..бр. потребители.

	
	
	10. Постигнати са повечето  планирани резултати (от 50% до 90%):……..бр. потребители.

	
	
	11. Постигнати са малка част  от планираните резултати (от 10% до 50%): ……..бр. потребители.

	
	
	12. Не са постигнати никакви резултати (10% и под 10%):……..бр. потребители.

	5.31
	Отбележете причините, довели до частично постигане или непостигане на резултатите заложени в ИПП на потребителите:
(в случай, че причините са различни от изброените, опишете ги в други)
	











* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	5.32
	Актуализирана ли е Програмата за развитие на качеството на социалната услуга през 2025 г.?
	



 *При избор на „Да по други причини“ или „Не“ моля опишете причините тук    

	5.33
	Постигнати резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга:
(Отбележете всяка позиция, която се отнася до постигнатите резултати от прилагането на Програмата за развитие на качеството на социалната услуга)
	


* при избор на „Друго“ моля опишете го тук

	







5.34
	





Постигнати резултати от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг от доставчика на социалната услуга:
(Опишете накратко резултатите от проведения периодичен и годишен вътрешен контрол и мониторинг)
	1. Осъществена ли е обратна връзка с потребителите и/или близките им с цел проучване на удовлетвореността от предоставяната социална услуга?



	
	
	2. Осъществяван ли е вътрешен контрол от страна на доставчика?



	
	
	Следващият въпрос се попълва само за услуги делегирана от държавата дейност!

	
	
	2.1. Брой проверки на място на предоставяне/администриране на услугата, извършени от служители на общината или от съответната структура, на която е възложен контрола (не се включва вътрешния контрол от директор на услугата):   …………….бр.

	
	
	Следващите въпроси се попълват от всички при положителен отговор по т.2!

	
	
	2.2. Идентифицирани силни страни, след извършения контрол:



	
	
	2.3. Идентифицирани слаби страни (проблеми, пропуски, грешки) , след извършения контрол:



	
	
	
 Друго:





Дата:…………                                     Изготвил отчета:……………………………………..
(име, фамилия)                   
Подпис:       



Указания за попълване на годишен отчет
1.  Доставчикът попълва една бланка за годишен отчет, която включва отделни таблици за всяка социална услуга (самостоятелно или в комплекс), която предоставя, т.е. за всяка отделна услуга се попълва отделна таблица в рамките на един отчет. 
2. В случай, че доставчикът предоставя една и съща социална услуга, но на различни адреси, за всеки адрес на предоставяне следва да бъде попълнена отделна таблица в рамките на един отчет.
3. Ако доставчикът предоставя повече от 3 социални услуги (независимо дали се предоставят комплексно или самостоятелно), трябва да копира последната таблица (№3) и да я постави преди данните : „Дата“, „Изготвил отчета“ и „Подпис“. Това трябва да се направи толкова пъти, колкото е необходимо, за да се попълни информацията за всички услуги, които доставчика предоставя. 
3.1. Маркира се цялата таблица №3. Това може да стане, като маркирате с ляв бутон на мишката малкото квадратче в ляво над самата таблица.

[image: ]
3.2. Копираме таблицата последния начин: докато е маркирана се натиска десен бутон на мишката и се избира опцията Копирай/Copy.

[image: ]

3.3. Отиваме на края на файла преди „Дата“ и „Подпис“, и с десен бутон на мишката избираме опцията да се постави, като се запази същия формат.

[image: ]

3.4. Накрая се променя номера на таблицата със следващия номер.
3.5. Ако доставчикът предоставя по-малко от три социални услуги (комплексно или самостоятелно, излишните таблици е препоръчително да се изтрият. Това може да направите, като маркирате с ляв бутон на мишката малкото квадратче в ляво над самата таблица (1), след това натискате десен бутон на мишката и избирате Изтрий таблицата/Delete Table (2).
(1)[image: ]

(2)[image: ]



4. За попълването на данните в отчета, моля да бъде използван шрифт – Times New Roman – 12.
5. Изготвеният годишен отчет се предоставя в срок най-късно до 31 март 2026 г., съгласно чл. 112, ал. 3 от ЗСУ на Агенцията за качеството на социалните услуги в текстови формат (Word), като документа са подписва електронно от доставчика на социалната услуга.
6. Годишните отчети се подават електронно през Системата за електронен обмен на съобщения (СЕОС), Системата за сигурно електронно връчване (ССЕВ) или на електронна поща – e-docs@aksu.government.bg.
7. Когато социалната услуга се предоставя от частен доставчик въз основа на договор за възлагане, годишният отчет задължително се предоставя и на кмета на общината (чл. 112, ал. 4 от ЗСУ). За целите на АКСУ отчетът следва да бъде изпратен само от един от двата субекта — или от частния доставчик, или от общината. Получаването на дублирани отчети затруднява отчетността и проследяването на подадената информация.
8. Задължително се попълват всички полета, като в тези които не се отнасят за социалната услуга се изписва „НП“ (Неприложимо). Пример: когато източника на финансиране е „Частно финансиране“, в точка 5.10 „Общ размер на преходния остатък от 2024 г. (в лв.)“ се попълва: „НП“.

9. Повече информация и указания може да получите на следните телефони:
· 0878 34 65 05 – Боби Бачев, главен експерт отдел "Анализи";
· 0883 77 83 22 – Христо Солунов, главен експерт отдел "Анализи";
· 0878 34 24 03 – Емилия Караджинова, главен експерт отдел "Анализи";
· 0878 36 75 70 – Спаска Христозова, главен експерт отдел "Анализи";
· 0878 32 41 54 – Екатерина Костова, главен експерт отдел "Анализи";
· 0878 35 11 89 – Ирена Рангелова, главен експерт отдел "Анализи".
10. При попълване на отчета имате възможност да ползвате следните разпоредби:
· Закон за социалните услуги
· Правилник за прилагане на Закона за социалните услуги
· Наредба за качеството на социалните услуги
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