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I. ВЪВЕДЕНИЕ 

Настоящият отчет съдържа систематизирана и обобщена информация за 

осъществената контролна дейност на Агенцията за качеството на социалните услуги 

(АКСУ) през 2025 г. и е изготвен в изпълнение на изискването на чл. 54 от Наредбата за 

качеството на социалните услуги (НКСУ). Съгласно разпоредбата отчетът представя 

данни за: 

1. издадените становища по чл. 54, ал. 2 от Закона за социалните услуги (ЗСУ); 

2. извършените проверки, групирани по основания за извършването им; 

3. констатираните нарушения при проверките, анализ на най-честите нарушения и 

препоръки за предотвратяването им; 

4. издадените задължителни предписания на доставчиците на социални услуги; 

5. отнетите лицензи за предоставяне на социални услуги и основанията за 

отнемането им; 

6. трудностите при осъществяване на контролната дейност на АКСУ. 

II. ОБОБЩЕНА ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОСЪЩЕСТВЕНАТА КОНТРОЛНА ДЕЙНОСТ 

1. Издадени становища от АКСУ през 2025 г. 

1.1. Издадени становища за предварително одобрение за създаване на социални 

услуги от общините по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ 

Процедурата за създаване на нови социални услуги, финансирани със средства от 

държавния бюджет, е регламентирана в чл. 53 от Закона за социалните услуги и се 

осъществява след предварително одобрение от Агенцията за социално подпомагане. 

Преценката за съответствието на социалната услуга със стандартите за качество, 

определени в НКСУ, се извършва въз основа на становище на Агенцията за качеството на 

социалните услуги. 

През 2025 г. АКСУ е издала 30 становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ за различни 

социални услуги, преобладаващата част от които продължават да се администрират под 

формата на центрове за настаняване от семеен тип (ЦНСТ), центрове за обществена 

подкрепа (ЦОП), центрове за социална рехабилитация и интеграция (ЦСРИ), дневни 

центрове (ДЦ) и др., като на практика се предоставят като комплекс от услуги по чл. 15 от 

ЗСУ. 

Броят на издадените становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ е нараснал с около 30% 

спрямо 2024 г., когато общият им брой е 23. За периода 2022–2024 г. се отчита устойчива 

тенденция на спад по отношение създаването на нови социални услуги, финансирани със 

средства от държавния бюджет. 

Динамиката е представена в следващата диаграма: 
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Диаграма 1. Сравнителна диаграма за броя на издадените становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ за периода 2022 – 

2025 г. 

Обобщена информация за броя на издадените становища по видове социални 

услуги е представена в таблицата по-долу: 

Таблица 1. Разпределение на издадените през 2025 г. становища по чл. 54, ал. 2 от ЗСУ, според вида на социалната 

услуга 

Вид социална услуга 
Брой 

становища 

Дневен център за деца и младежи с увреждания 1 

Дневен център за деца и пълнолетни лица с увреждания (с приоритет от 

аутистичния спектър) 
1 

Дневен център за деца с увреждания 2 

Дневен център за подкрепа на деца с увреждания и техните семейства 1 

Дневен център за пълнолетни лица с увреждания 1 

Интегрирана здравно-социална услуга за резидентна грижа за възрастни хора 

в невъзможност за самообслужване с потребност от постоянни медицински 

грижи 

1 

Общностен център за деца и семейства 4 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с деменция 1 

Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с физически 

увреждания 
1 
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Брой изразени 
становища

Сравнителна диаграма за броя на издадените становища по чл. 54, 

ал. 2 от ЗСУ за периода 2022 ̶ 2025 г.
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Център за настаняване от семеен тип за стари хора 3 

Център за обществена подкрепа 2 

Център за обществена подкрепа / Общностен център за деца и семейства 6 

Център за социална рехабилитация и интеграция 6 

През 2025 г. най-голям е делът на разкритите социални услуги в общността (ЦОП, 

ЦСРИ и ДЦ) – 80% от всички разкрити социални услуги, финансирани със средства от 

държавния бюджет. Подобна тенденция се запазва и през предходните години. 

През 2024 г. най-голям брой становища са издадени за разкриване на социалната 

услуга „Център за социална рехабилитация и интеграция“ (6). Сходна динамика се отчита 

и през 2023 г., когато най-много становища са издадени за социалните услуги „Център за 

обществена подкрепа“ (9) и „Център за социална рехабилитация и интеграция“ (7). 

1.2. Издадени становища за предварително одобрение на промяна на мястото на 

предоставяне на социална услуга (чл. 86, ал. 3 от Правилника за прилагане на Закона 

за социалните услуги (ППЗСУ)) 

Процедурата за промяна на мястото на предоставяне на социална услуга е 

аналогична на процедурата за предварително одобрение при създаване на нова услуга. В 

рамките на процеса АКСУ изразява становище относно съответствието на новото място 

със стандартите за качество, определени в НКСУ. 

През отчетната 2025 г. са издадени 46 становища за промяна на мястото на 

предоставяне на социални услуги, обхващащи 11 вида (различни форми на самостоятелно 

или комплексно предоставяне) социални услуги. 

Таблица 2. Разпределение на издадените през 2025 г. становища за промяна на мястото на предоставяне на 

социална услуга по чл. 86, ал. 3 от ППЗСУ 

Вид социална услуга 

Брой 

издадени 

становища 

Асистентска подкрепа 7 

Дневен център за деца и пълнолетни лица с увреждания 1 

Дневен център за пълнолетни лица с тежки множествени увреждания 1 

Дневен център за пълнолетни лица с увреждания 1 

Дневен център за стари хора 2 

Дом за стари хора 20 

Център за настаняване от семеен тип за деца без увреждания 1 
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Център за настаняване от семеен тип за пълнолетни лица с деменция 1 

Център за обществена подкрепа 9 

Център за работа с деца на улицата 1 

Център за социална рехабилитация и интеграция 2 

Най-много становища за промяна на мястото на предоставяне на социална услуга са 

издадени за домовете за стари хора – 20. Това се дължи на изискването на § 35 от Закона 

за социалните услуги (ЗСУ) домовете за стари хора да се приведат в съответствие със 

стандартите за качество на резидентната грижа за възрастни хора в надтрудоспособна 

възраст, определени в НКСУ и в тази връзка предприети действия от страна на част от 

доставчиците за организиране на временна специализирана среда за периода на 

извършване на строително-ремонтните дейности на съществуващия сграден фонд. След 

домовете за стари хора, най-много становища за промяна на мястото на предоставяне са 

издадени за социалната услуга „Център за обществена подкрепа“ – 9. 

1.3.   Издадени становища по повод кандидатстване на доставчици на социални 

услуги с проектно предложение за финансиране, пред Фонд „Социална закрила“ към 

Министерството на труда и социалната политика 

Във връзка с кандидатстването на доставчици на социални услуги с проектни 

предложения за финансиране пред Фонд „Социална закрила“ към Министерството на 

труда и социалната политика и с необходимостта от изразяване на становище от страна на 

АКСУ относно съответствието със стандартите за качество, Агенцията е изразила общо 60 

становища. 

От постъпилите искания за становище 35 са от общини, а 25 – от частни доставчици 

на социални услуги. 

1.4.  Издадени становища за подкрепа по повод кандидатстване за предоставяне на 

средства от Механизма за възстановяване и устойчивост, компонент „Социално 

включване“ на Националния план за възстановяване и устойчивост за изпълнение 

на инвестиции за модернизиране на дългосрочната грижа – „Изграждане и 

оборудване на нови социални и интегрирани здравно-социални услуги за резидентна 

грижа и специализирани социални услуги за лица с увреждания“ 

В условията за кандидатстване по програмата е предвидено изискване кандидатите 

да представят становище от АКСУ за предварителна подкрепа и съгласуване на 

предложеното местоположение на сградния фонд, с оглед удостоверяване на съответствие 

с изискванията на НКСУ. По това направление Агенцията е изразила 2 становища във 

връзка с реализиране на проекти за социални услуги. 
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2. Извършени проверки през 2025 г. 

Една от основните функции на Агенцията е осъществяването на контрол и 

мониторинг върху качеството на предоставяните социални услуги.  

Контролната дейност на АКСУ се осъществява от Дирекция „Контрол, мониторинг 

и лицензиране на социалните услуги“ (ДКМЛСУ) като специализирана администрация, 

чрез извършване на проверки за: 

 спазване на стандартите за качество на социалните услуги; 

–  съответствие с изискванията на ЗСУ и подзаконовите нормативни актове по 

прилагането му при дейността на доставчиците на социални услуги, общините, 

териториалните структури на Агенцията за социално подпомагане и други органи с 

функции по прилагането им; 

–   спазване на правата на потребителите на социални услуги; 

–   начина на разходване на средства от държавния бюджет от общините и частните 

доставчици на социални услуги; 

–   новосъздадени социални услуги от общини и новолицензирани социални услуги, 

предоставяни от частни доставчици; 

–  установяване на обстоятелствата, посочени в заявленията за издаване на лиценз 

от кандидати за доставчици на социални услуги. 

Планирането и извършването на проверки на предоставяните социални услуги на 

територията на страната се осъществява въз основа на утвърден годишен план, който е 

публично достъпен на интернет страницата на АКСУ. Ежемесечно се публикуват и 

графици с планираните за проверка социални услуги, в които се посочва индикативен 

период за провеждането им. В утвърдения годишен план за контролната дейност през 2025 

г. са заложени 433 планови проверки, които съгласно приоритетите са разпределени в три 

основни групи: 

 тематични проверки на дейността на общините по чл. 113, ал. 1 от Закона за 

социалните услуги и раздел II от Наредбата за качеството на социалните услуги, 

отнасящи се до осъществявания от тях контрол и мониторинг на предоставяните 

социални услуги на територията на общината; 

 периодични комплексни проверки на социални услуги, предоставяни от 

лицензирани частни доставчици и общини, които са били обект на проверка през 

предходен период. Изборът на цитираните проверки е продиктуван, както от визирания в 

чл. 37, ал. 1 от Наредбата за качеството на социалните услуги период, така и от 

отправени предложения на комисиите, извършили проверките и от осъществен анализ на 

резултатите от вече осъществена контролна дейност; 

 периодични комплексни проверки на социалната услуга „Резидентна грижа“, 

предоставяна от лицензирани частни доставчици, поради отчетена висока степен на 

риска по отношение на качеството на предоставяната услуга и спазване на правата на 

потребителите. 

Поради отчетен висок риск по отношение на качеството и спазването на правата на 

потребителите на социалната услуга „Резидентна грижа“, предоставяна с изцяло частно 
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финансиране, е актуализиран Годишният план, като е предвидено извършване на проверки 

на всички частни доставчици на този вид услуга и е отпаднала планираната тематична 

проверка на дейността на общините. Актуализираният годишен план е утвърден със 

заповед на изпълнителния директор на АКСУ през май 2025 г. 

Освен проверките, включени в годишния план за контролната дейност, ДКМЛСУ 

извършва и проверки, които не подлежат на предварително планиране. Те включват: 

 проверки по постъпили сигнали и жалби; 

 проверки на новосъздадени социални услуги от общини и на новолицензирани 

социални услуги, за които доставчиците са подали уведомления за започване на дейност; 

 проверки по изпълнение на издадени задължителни предписания; 

 проверки на място за установяване на обстоятелствата, посочени в описанията 

на социалните услуги към заявленията за издаване на лиценз. 

 Извън обхвата на годишния план остават и извънредните проверки, които се 

извършват по искания на органите на прокуратурата, Министерството на правосъдието, 

Министерството на вътрешните работи и други компетентни институции. 

През отчетната година са извършвани и допълнителни извънредни тематични 

проверки, свързани с: 

 предприетите действия от общините в изпълнение на § 35, ал. 3 от Преходните 

и заключителните разпоредби на Закона за социалните услуги по отношение на 

постигане на съответствие със стандартите за качество, определени в Наредбата за 

качеството на социалните услуги, в домовете за стари хора;  

 оценка на потенциала на материалната база на обекти (публични сгради) на 

територията на страната за създаване на специализирана среда за предоставяне на 

социалната услуга „Резидентна грижа“;  

 проверки на обекти, за които е постъпила информация или са налице 

индикации за предоставяне на социални услуги извън лицензионния режим, 

регламентиран в Закона за социалните услуги. 

2.1. Обобщени данни за извършените проверки 

През 2025 г. са издадени заповеди за извършване на общо 942 проверки на 

социални услуги и други обекти. За резултатите от проверките са съставени общо 931 

констативни протокола и 3 доклада. 138 социални услуги и обекти са проверени повече от 

веднъж през отчетната година, а в 9 проверки са обхванати повече от една социална 

услуга. 

В допълнение към данните за броя проверки, по-долу е представен обхватът на 

контролната дейност като брой обхванати социални услуги и обекти през отчетния 

период: 

 690 социални услуги, предоставяни самостоятелно или в рамките на 

комплексни центрове; 
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 101 обекта1 (публични сгради) в 55 общини, проверени с цел оценка на 

възможностите за адаптиране и използване за предоставяне на социалната услуга 

„Резидентна грижа“; 

 22 обекта, за които е постъпила информация за предоставяне на  услуги извън 

лицензионния режим, регламентиран в Закона за социалните услуги. 

Динамика на извършените проверки (2021–2025 г.): 

За проследяване на тенденциите в обхвата на контролната дейност броят на 

извършените проверки през периода 2021–2025 г. е както следва: 

 2021 г. – 379 проверки. 

 2022 г. – 808 проверки, което представлява ръст от 113% спрямо 2021 г. 

  2023 г. – 951 проверки, като се отчита увеличение с 18% спрямо 2022 г., като 

869 проверки са извършени на мястото на предоставяне на услугите, а останалите 

проверки са по документи. 

 2024 г. – регистриран е спад от 4,9% в общия брой на проверките спрямо 2023 

г., но спрямо извършените проверки на място в услугите се регистрира увеличение. 

 2025 г. – извършените проверки са 934, което е ръст от 3,3% спрямо 2024 г. 

 
Диаграма 2. Сравнителна диаграма за броя на извършените проверки за периода 2021–2025 г. 

2.1.1 Разпределение на извършените проверки по райони за планиране 

Разпределението на извършените проверки по райони за планиране е представено в 

таблица 3. Данните са обобщени по шестте района за планиране (NUTS 2), в рамките на 

които се осъществява контролът и мониторингът на социалните услуги. 
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Таблица 3. Извършени проверки през 2025 г. по райони за планиране (NUTS 2) в България 

Район за планиране Общ брой проверки 

Северозападен 162 

Северен централен 145 

Североизточен 134 

Югоизточен 133 

Южен централен 151 

Югозападен 209 

 
Диаграма 3. Процентно разпределение на извършените проверки през 2025 г. според районите за планиране в 

България 

Най-голям брой проверки на социални услуги е отчетен в Югозападния район, 

където е концентриран и най-големият брой социални услуги. Сходно разпределение по 

райони се запазва и през периода 2022–2025 г. 

През 2025 г. в три района за планиране е отчетено увеличение на броя на 

проверките спрямо 2024 г. Намаление е отчетено в Северен централен район (с 2 

проверки), в Южен централен район (с 11 проверки) и в Югозападен район (с 29 

проверки). 
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Диаграма 4. Сравнителна диаграма за броя на извършените проверки по райони за планиране за 2024 г. и 2025 г. 

2.1.2 Разпределение на извършените проверки по области 

Разпределението на проверките по области е представено в таблицата и диаграмата 

по-долу. 

Таблица 4. Разпределение на извършените проверки през 2025 г. по области

Област Брой проверки  Област Брой проверки 

Благоевград 24  Плевен 32 

Бургас 48  Пловдив 89 

Варна 88  Разград 30 

Велико Търново 39  Русе 23 

Видин 50  Силистра 17 

Враца 27  Сливен 9 

Габрово 36  Смолян 8 

Добрич 23  Софийска област 27 

Кърджали 8  София град 127 

Кюстендил 15  Стара Загора 59 

Ловеч 34  Търговище 9 

Монтана 19  Хасково 9 

Пазарджик 37  Шумен 14 

Перник 16  Ямбол 17 

 

133

147

112 112

162

238

162

145

134 133
151

209

0
20
40
60
80

100
120
140
160
180
200
220
240
260

2024 г.

2025 г.



Класификация на информацията:  

   Ниво 0 [TLP-WHITE] 

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенция за качеството на социалните услуги 

за 2025 г.                                                                                                                                                         14 

 
Диаграма 5. Разпределение на броя на проверките през 2025 г. по области 

 
Диаграма 6. Сравнителна диаграма за броя на извършените проверки по области за 2024 г. и 2025 г. 
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2.1.3 Разпределение на проверките според източника на финансиране на социалните 

услуги 

През 2025 г. в обхвата на проверките са включени социални услуги с различни 

източници на финансиране. От проверените социални услуги 514 (60%) са финансирани от 

държавния или общинския бюджет, както следва: 

 506 услуги, финансирани от държавния бюджет (370 управлявани от общини и 

136 възложени за управление на частни доставчици); 

 6 услуги, финансирани от държавния бюджет чрез бюджета на Министерството 

на здравеопазването; 

 2 услуги, финансирани от общинския бюджет. 

Проверените социални услуги с изцяло частно финансиране са 342. 

Освен горепосочените проверки на социални услуги са извършени и 78 проверки на 

различни обекти, разпределени както следва: 

 56 проверки на обекти (публични сгради) на територията на страната за оценка 

на възможностите за реконструиране и създаване на специализирана среда за предоставяне 

на социалната услуга „Резидентна грижа“; 

 22 проверки на обекти, за които е постъпила информация или са установени 

индикации за предоставяне на социални услуги извън регламентирания в Закона за 

социалните услуги лицензионен режим. 

Разпределението на проверените социални услуги според начина на финансиране е 

представено в таблицата и диаграмата по-долу: 

Таблица 5. Брой на извършените проверки през 2025 г. в зависимост от начина на финансиране на социалните 

услуги. 

Вид финансиране на проверените социални услуги 
Брой 

проверки 

Социални услуги финансирани от държавния бюджет, управлявани от общините 370 

Социални услуги финансирани от държавния бюджет, възложени за управление 

на частни доставчици 
136 

Социални услуги с държавно финансиране към Министерството на 

здравеопазването 
6 

Социални услуги финансирани от общинския бюджет, управлявани от 

общините 
2 

Социални услуги с изцяло частно финансиране  342 
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Диаграма 7. Процентно разпределение на проверените социални услуги според източника на финансиране 
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На диаграмата по-долу е представено сравнение на броя на извършените проверки 

през последните четири години според източника на финансиране на проверените 

социални услуги: 
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Диаграма 8. Сравнение на броя на извършените проверки за периода 2022–2025 г. според начина на финансиране 

на услугите (в данните не са включени проверките на обекти) 

През 2025 г. спрямо 2024 г. е отчетено намаление с 32% на проверките на социални 

услуги, финансирани от държавния бюджет и управлявани от общините. За същия период 

при социалните услуги с изцяло частно финансиране е отчетено увеличение на проверките 

с 44%. 

2.2. Разпределение на извършените проверки според основанията за извършването 

им 

Видовете проверки, извършвани от АКСУ, са регламентирани в чл. 36, ал. 2 от 

Наредбата за качеството на социалните услуги. Съгласно разпоредбата проверките се 

класифицират в три основни категории: 

 периодични, извършвани съобразно годишен план (планови); 

 извънредни; 

 последващи (контролни). 

Съгласно чл. 36, ал. 3 от НКСУ, според обхвата проверките могат да бъдат:  
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 тематични. 

През 2025 г. по утвърдения годишен план са извършени 166 планови проверки, 

извънредните проверки са 648, а последващите (контролни) – 120. 

През отчетната година делът на плановите проверки е 17,8% от всички извършени 

проверки, извънредните – 69,4%, а последващите (контролни) – 12,8%. 

Разпределението на извършените проверки през 2025 г. по вид и обхват, съгласно 

чл. 36, ал. 2 и ал. 3 от Наредбата за качеството на социалните услуги, е представено по-

долу: 

Таблица 6. Разпределение на извършените проверки през 2025 г. според вида и обхвата им 

Вид проверка Брой 

Планови проверки Планови периодични комплексни проверки 166 

Извънредни проверки 

Извънредни комплексни проверки 101 

Извънредни тематични проверки 298 

Извънредни проверки по сигнал 138 

Извънредни проверки на новолицензирани/новосъздадени 

социални услуги или новолицензиран доставчик 
66 

Извънредни проверки за установяване на обстоятелства, 

посочени в представено от кандидата описание на 

социалната услуга 

45 

Последващи 

(контролни) проверки 

Последващи (контролни) тематични проверки 118 

Последващи (контролни) комплексни проверки 2 

Процентното разпределение на извършените проверки през 2025 г. според вида им е 

както следва: 
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Диаграма 9. Процентно разпределение на извършените през 2025 г. проверки според вида им 

 
Диаграма 10. Процентно разпределение на извършените през 2025 г. проверки според вида и обхвата им 
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извънредни и последващи/контролни) по-долу е представена динамиката за периода 2022–

2025 г. 

 Планови проверки: 

През 2025 г. са извършени 166 планови проверки, като е отчетено най-ниско 

равнище за наблюдавания период. Спрямо 2024 г. е отчетено намаление с 54%, което се 

дължи на отпадането на планираните тематични проверки на дейността на общините след 

актуализиране на годишния план на контролната дейност. През 2024 г. също е отчетено 

намаление на плановите проверки с 34% спрямо 2023 г. поради актуализиране на 

годишния план и необходимост от извършване на извънредни тематични проверки. За 

периода 2023–2025 г. делът на плановите проверки е намалял с 69%. 

 Извънредни проверки: 

През 2025 г. са извършени 648 извънредни проверки, като е отчетен най-високият 

брой за периода. В сравнение с 2023 г. е отчетено увеличение със 71%, което се свързва с 

пренасочване на ресурса към извънредни проверки и с намаляването на плановите 

проверки. 

 Последващи (контролни) проверки: 

Последващите (контролни) проверки, насочени към проследяване на изпълнението 

на задължителните предписания, нарастват във всички наблюдавани години. През 2023 г. е 

отчетено увеличение с 900% спрямо 2022 г., през 2024 г. – с 67% спрямо 2023 г., а през 

2025 г. – със 140% спрямо 2024 г. Тенденцията се свързва с прилагането на НКСУ и с 

изискванията на чл. 59, ал. 2 от Закона за социалните услуги и чл. 42, ал. 1 и ал. 2 от 

НКСУ, съгласно които при установени несъответствия със стандартите за качество 

изпълнителният директор на АКСУ издава задължително предписание за отстраняването 

им в определен срок. Увеличението се обуславя и от повторни проверки при доставчици, 

които не са изпълнили изцяло или частично предписанията и за които е определен 

допълнителен срок за отстраняване на констатираните несъответствия. 

 
Диаграма 11. Сравнение на броя на извършените проверки за периода 2022 – 2025 г. в зависимост от вида на 
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2.2.1. Планови проверки 

Общият брой на извършените планови проверки е 166. В таблиците и диаграмите 

по-долу е представена детайлна информация за разпределението им по вид. 

 

Таблица 7. Брой и видове извършени планови проверки през 2025 г.  

Вид проверка Брой 

Планови периодични комплексни проверки на социални услуги, предоставяни от 

лицензирани частни доставчици и общини, в които е  

осъществявана контролна дейност през предходни години 

157 

Планови периодични комплексни проверки в социалната услуга „Резидентна 

грижа“, предоставяна от лицензирани частни доставчици 
9 

Общо 166 

 
Диаграма 12. Процентно разпределение на видовете планови проверки извършени през 2025 г.  
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извършени в съответствие с чл. 37, ал. 1–3 от Наредбата за качеството на социалните 

услуги.  

Другият вид планови проверки, с дял 5,4%, са периодични комплексни проверки на 

социалната услуга „Резидентна грижа“, предоставяна от лицензирани частни доставчици. 
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Проверките се планират поради отчетен висок риск по отношение на качеството на 

предоставяната услуга и спазването на правата на потребителите. 

Двата вида проверки са включвани в годишните планове на Агенцията и през 2023 

г. и 2024 г. На графиката по-долу е представен броят им за периода 2023–2025 г. 

 
Диаграма 13. Сравнителна диаграма за броя на извършените планови проверки според вида им за периода 2023 г. 

– 2025 г. 

2.2.2. Извънредни проверки 

Извънредните проверки се извършват без предварително уведомяване на 
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Таблица 8. Брой и видове извършени извънредни проверки през 2025 г. 

Вид проверка Брой 

Извънредна на новолицензирана СУ 46 

Извънредна на новосъздадена СУ 16 

Извънредна комплексна на новолицензиран доставчик 4 

Извънредна комплексна проверка на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга 
33 

Други извънредни комплексни проверки 101 

Извънредна тематична проверка на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга 
12 

Извънредна тематична проверка за предприетите действия от общините, в 

изпълнение на § 35, ал. 3 от Преходните и заключителни разпоредби на Закона за 

социалните услуги, по отношение постигане съответствие със стандартите за 

качество, определени в Наредбата за качеството на социалните услуги в домовете 

за стари хора 

86 

Извънредна тематична проверка на обекти, находящи се на територията на общини 

за потенциала на материалната база 
56 

Извънредна тематична на обекти, за предоставяне на социални услуги извън 

регламентирания в Закона за социалните услуги лицензионен режим 
16 

Други извънредни тематични 140 

Извънредна тематична по сигнал 127 

Извънредна комплексна по сигнал 5 

Извънредна тематична по сигнал на обекти, за които е постъпила информация за 

предоставяне на социални услуги извън регламентирания в Закона за социалните 

услуги лицензионен режим 
6 

Общо 648 

Най-голям е броят на извършените извънредни тематични проверки, които са 

осъществени в резултат на настъпила необходимост, породена от възложени допълнителни 

проверки по дейността на доставчиците при изпълнение на различни програми/проекти, 

проверки при изтичащ срок за отстраняване на пропуски след дадени методически насоки 

на доставчици и др. През 2025 г. са извършени 140 проверки или 21,6% от общия брой 

извънредни проверки. 

Останалите извършени извънредни проверки са: 

 извънредни тематични по сигнал – 19,6%; 

 извънредни комплексни проверки, възложени след проведени тематични 

проверки – 15,5%. Проверките се извършват по предложение на проверяващите комисии с 

цел цялостна оценка на състоянието на услугите; 

 извънредни тематични проверки за предприетите от общините действия по § 35, 

ал. 3 от Преходните и заключителните разпоредби на Закона за социалните услуги за 
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постигане на съответствие със стандартите за качество, определени в Наредбата за 

качеството на социалните услуги, в домовете за стари хора – 13,3%. 

 извънредни тематични проверки на обекти на територията на общини за оценка 

на потенциала на материалната база – 8,6%; 

 извънредни проверки на новолицензирани социални услуги – 7,1%; 

 извънредни комплексни проверки на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга – 5,1%; 

 извънредни тематични проверки на обекти, за които е получена информация, че 

се предоставят социални услуги без издаден лиценз от АКСУ или са налице индикации за 

риск по отношение на качеството на грижата – 2,5%; 

 извънредни проверки на новосъздадени социални услуги – 2,5%; 

 извънредни тематични проверки на място за установяване на обстоятелства, 

посочени в представеното от кандидата описание на социалната услуга – 1,9%; 

 извънредни тематични проверки по сигнал на обекти, за които е получена 

информация, че се предоставят социални услуги без издаден лиценз от АКСУ или са 

налице индикации за риск по отношение на качеството на грижата – 0,9%; 

 извънредни комплексни проверки по сигнал – 0,8%; 

 извънредни комплексни проверки на новолицензирани доставчици – 0,6%. 

На следващата диаграма са представени сравнителни данни за броя на основните 

видове извънредни проверки, които са извършвани и през предходни години: 
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Диаграма 14. Сравнение по видове и брой извършени извънредни проверки за периода 2023–2025 г. 

2.2.3. Извършени проверки по сигнали и жалби 

През 2025 г. в АКСУ са регистрирани 226 сигнала и жалби, включително 7 случая 

на самосезиране въз основа на публично оповестена информация. По постъпилите сигнали 

и жалби са обработени общо 289 входящи документа, като по част от преписките са 

постъпвали и допълнителни пояснения по вече подадени сигнали, включително 

препратени от различни източници. Не са постъпили предложения.  

По сигналите и жалбите са осъществени проверки на място в 138 случая. Проверени 

са общо 166 социални услуги, като за резултатите са изготвени 157 констативни протокола 

и са издадени 16 задължителни предписания.  

Изпратените отговори до податели и/или до институции, чрез които сигналите и 

жалбите са постъпили в АКСУ, са общо 264, като по част от случаите е изготвян повече от 

един отговор. Писмата, изпратени до доставчиците на социални услуги, са 123, от които 9 

са за оказване на методическа подкрепа. Общият брой писма, препратени по 

компетентност до други институции, е 93. 

Според източника на получаване на сигналите и жалбите са отчетени 101 преписки, 

подадени директно от физически лица, 96 преписки, постъпили чрез други 

институции/организации. По 22 преписки е постъпила входяща кореспонденция с един и 

същ предмет от повече от един източник. 
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От регистрираните 226 сигнала и жалби най-голям е броят на отнасящите се до 

социални услуги, финансирани от държавния бюджет – 126 (55,8%). Сигналите и жалбите, 

отнасящи се до социални услуги с частно финансиране, са 81 (35,8%). За 19 преписки 

(8,4%) не е била налице възможност за планиране и извършване на проверка на място 

поради липса на достатъчно данни за идентифициране на доставчика и/или социалната 

услуга и/или липса на нормативни основания за действия в рамките на компетентността на 

АКСУ по конкретния казус. 

По преписките, по които е извършена проверка на място (138), разпределението на 

проверените социални услуги според източника на финансиране е следното: социални 

услуги, финансирани от държавния бюджет – 85 (61,6%), социални услуги с частно 

финансиране – 53 (38,4%). 

От извършените 138 проверки на място по сигнали и жалби в 71 случая (51,4%) 

твърденията не са потвърдени, в 18 случая (13,0%) са изцяло потвърдени, а в 49 случая 

(35,5%) са частично потвърдени. 

Разпределението на резултатите (изцяло потвърдени/частично 

потвърдени/непотвърдени) е сходно при проверките на социални услуги, финансирани от 

държавния бюджет, и при социални услуги с частно финансиране. Данните са както 

следва:  

 По 109 преписки, отнасящи се до социални услуги, финансирани от държавния 

бюджет (обхванати в 85 проверки), твърденията са изцяло потвърдени в 13 случая (11,9%), 

частично потвърдени в 35 случая (32,1%) и непотвърдени в 61 случая (56,0%). 

 По 66 преписки, отнасящи се до социални услуги с частно финансиране 

(обхванати в 53 проверки), твърденията са изцяло потвърдени в 10 случая (15,2%), 

частично потвърдени в 22 случая (33,3%) и непотвърдени в 34 случая (51,5%). 

2.2.4. Последващи (контролни) проверки 

През 2025 г. са извършени 120 последващи проверки, в т.ч. 118 последващи 

(контролни) тематични проверки и 2 последващи комплексни.  

Резултатите от 118-те последващи (контролни) тематични проверки се разпределят 

както следва: 

 При 53 проверки е установено, че доставчиците са изпълнили изцяло дадените 

задължителни предписания, като в един от случаите независимо от констатираното 

изпълнение на предписанието, комисията е предложила извършването и на комплексна 

проверка; 

 При 52 проверки е установено частично изпълнение на предписанията. В 45 от 

случаите е удължен срокът за отстраняване на несъответствията. Останалите 8 проверки са 

извършени след изтичане на удължения срок, като е установено: 

 в 3 случая е отчетен напредък по изпълнението на изискванията на 

специализираната нормативна уредба, като част от предписанията не са изпълнени по 

обстоятелства, независещи от доставчиците; дадени са допълнителни методически 

указания; 
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 в 3 случая при частни доставчици на социални услуги е установено, че 

доставчиците не са предприели необходимите действия за цялостно изпълнение на 

задължителните предписания и, във връзка с други установени сериозни нарушения, е 

стартирана процедура по чл. 158, ал. 3 от ЗСУ; сезирани са и други компетентни органи; на 

двама доставчици е съставен АУАН; 

 в 1 случай инспекторите са предложили издаване на задължително предписание 

на доставчика (община) за възлагане на услугата на частен доставчик. 

 В 11 случая е установено неизпълнение на задължителните предписания. 

Предприетите действия от страна на АКСУ са: 

 на 8 доставчици е удължен срокът за отстраняване на несъответствията; 

 в 2 случая, поради предоставена по време на проверката разнопосочна 

информация от общината и частния доставчик, на който е възложено управлението на 

услугата, относно изпълнението на задължителното предписание, комисията е предложила 

извършване на комплексна документална проверка;  

 в 1 случай инспекторите са препоръчали да бъде издадено задължително 

предписание на доставчика (община) за възлагане на услугата на частен доставчик. 

 При 2 проверки е установено, че дейността по предоставяне на социални услуги 

на адресите е преустановена. 

 
Диаграма 15. Процентно разпределение на степента на изпълнение на задължителните предписания 
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предпоставки за повишаване на качеството и ефективността на предоставяните социални 

услуги. 

2.2.5. Разпределение на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ  

В рамките на контролната дейност са обхванати общо 2 424 услуги/дейности по чл. 

15, т. 1–10 от ЗСУ. Разпределението им е както следва: 

 Резидентна грижа – 624 (25,7%); 

 Информиране и консултиране – 509 (21,0%); 

 Застъпничество и посредничество – 377 (15,6%); 

 Обучение за придобиване на умения – 364 (15,0%); 

 Терапия и рехабилитация – 266 (11,0%); 

 Общностна работа – 117 (4,8%); 

 Подкрепа за придобиване на трудови умения – 69 (2,8%); 

 Дневна грижа – 33 (1,4%); 

 Асистентска подкрепа – 33 (1,4%); 

 Осигуряване на подслон – 32 (1,3%). 

Разпределението на обхванатите услуги/дейности по вид е онагледено на 

следващата диаграма: 

 
Диаграма 16. Процентно разпределение на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ в рамките на 

извършените през 2025 г. проверки 
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Разпределението на извършените проверки според начина на предоставяне 

(комплексно/самостоятелно) е изготвено на база 822 проверки на социални услуги по чл. 

15 от ЗСУ2. От тях 487 проверки са в комплексно предоставяни социални услуги и 

обхващат 2 083 услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ, а 335 проверки, в които са обхванати  

341 самостоятелно предоставяни социални услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ. 

 
Диаграма 17. Процентно разпределение на проверките в комплексно и самостоятелно предоставяни социални 

услуги по чл. 15 от ЗСУ през 2025 г. 

Разпределението на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ според начина 

на предоставяне е представено в таблицата по-долу: 

Таблица 9. Брой обхванати услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ през 2025 г. 

Вид социална услуга по чл. 15 от ЗСУ 

Обхванати 

услуги/дейности 

при 

самостоятелно 

предоставяне 

(брой) 

Обхванати 

услуги/дейности 

при комплексно 

предоставяне 

(брой) 

Общо 

Информиране и консултиране 3 506 509 

Застъпничество и посредничество 1 376 377 

Общностна работа 7 110 117 

Терапия и рехабилитация 4 262 266 

Обучение за придобиване на умения 2 362 364 

                                                
2 Брой проверки на социални услуги (вкл. повторни), без домове за пълнолетни лица с увреждания 
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Подкрепа за придобиване на трудови умения 0 69 69 

Дневна грижа 3 30 33 

Резидентна грижа 288 336 624 

Осигуряване на подслон 0 32 32 

Асистентска подкрепа 33 0 33 

Общо 341 2 083 2 424 

При самостоятелно предоставяне най-голям брой обхванати услуги/дейности е 

отчетен за социалната услуга „Резидентна грижа“ (288). За „Асистентска подкрепа“ са 

отчетени 33, а при останалите видове услуги по чл. 15 от ЗСУ стойностите са в интервала 

1–7.  

 
Диаграма 18. Процентно разпределение на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ при самостоятелно 

предоставяне 

Проверките на комплексно предоставяните социални услуги са общо 487, като са 

обхванати 508 центрове/места за комплексно предоставяне на социални услуги по чл. 15 от 
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ЗСУ (при част от проверките са обхванати повече от един център, в рамките на който се 

предоставят социални услуги в комплекс)3. Разпределението е както следва: 

 358 обхванати социални услуги в домове за стари хора, центрове за настаняване 

от семеен тип, кризисни центрове и други услуги, при които се предоставят социални 

услуги от резидентен тип или „Осигуряване на подслон“ в комплекс с консултативни 

услуги; 

 30 дневни центрове; 

 87 центрове за обществена подкрепа, центрове за социална рехабилитация и 

интеграция и други услуги, при които се предоставят консултативни/подкрепящи услуги; 

 33 комплексно предоставяни социални услуги, финансирани от частни 

доставчици, включително 6 случая, при които услугата „Резидентна грижа“ се предоставя 

в комплекс с други социални услуги по чл. 15 от ЗСУ. 

 

 

 
Диаграма 19. Процентно разпределение на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ по вид социална услуга 

за периода 2022–2025 г. 

 

                                                
3 При част от проверките една проверка обхваща повече от една социална услуга/дейност. Поради 

това броят на обхванатите услуги надвишава броя на проверките. 
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Динамика на броя на обхванатите услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ за периода 2022–

2025 г.: 

Измененията на годишна база не са съществени и се движат в диапазон около 5–6%. 

През 2025 г. общият брой обхванати услуги/дейности е 2 424, което представлява 

увеличение с 5,48% спрямо 2024 г. През 2024 г. спрямо 2023 г. е отчетен спад от 2 437 до 2 

298, или намаление с 5,70%. 

Съществена промяна се отчита при сравнението между 2022 г. и 2023 г., когато 

броят на обхванатите социални услуги/дейности нараства със 158,4% – от 943 през 2022 г. 

до 2 437 през 2023 г. Увеличението през 2023 г. се свързва с приемането на Наредбата за 

качеството на социалните услуги и необходимостта от осъществяване на мониторинг по 

изпълнението на преходните и заключителните ѝ разпоредби. 

Разпределението по вид социална услуга очертава две отчетливи линии. 

„Резидентна грижа“ формира най-големия обем обхванати услуги/дейности през 2022 г., 

2023 г. и 2025 г., докато през 2024 г. е отчетено по-ниско ниво. През 2024 г. се откроява 

„Асистентска подкрепа“ с 301 обхванати услуги/дейности, като високата стойност се 

обяснява с проведени тематични проверки, насочени към организацията и предоставянето 

на услугата от лицензирани частни доставчици и общини. 

През 2025 г. е отчетено увеличение на броя обхванати услуги/дейности при 

„Информиране и консултиране“, „Застъпничество и посредничество“ и „Обучение за 

придобиване на умения“ спрямо 2023 г. и 2024 г. Услугите преобладаващо се предоставят 

комплексно с други социални услуги, в съответствие с изискванията на Наредбата за 

качеството на социалните услуги.  

В същото време през 2025 г. се отчита спад в броя обхванати услуги/дейности при 

„Дневна грижа“ спрямо останалите наблюдавани години. При останалите видове услуги не 

се отчита съществена промяна през 2025 г. спрямо 2023 г. и 2024 г. 
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Диаграма 20. Сравнителна графика на броя обхванати услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ за периода 2022–2025 г.4 

2.2.6. Разпределение на проверките според начина на предоставяне и целевата група 

на потребителите 

Най-голям дял имат проверките, извършени в самостоятелно предоставяни 

социални услуги, насочени към възрастни хора в надтрудоспособна възраст (63,9%). 

Следват проверките на услуги за пълнолетни лица с увреждания (16,7%) и на услуги за 

пълнолетни лица без увреждания (7,0%).  

При останалите целеви групи са отчетени по-ниски стойности, представени в 

таблицата и диаграмата по-долу: 

                                                
4 Данните отразяват броя обхванати услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ, отразени в 

констативните протоколи; при част от проверките са обхванати повече от една социална услуга/дейност. 
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Таблица 10. Разпределение на броя обхванати услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ в самостоятелно предоставяни 

социални услуги според целевата група 

Брой 

обхванати 

социални 

услуги/дей

ности по 

чл.  15 от 

ЗСУ 

 

 

 

Целева група 

Инфор

миране 

и 

консул

тиране 

Застъп

ничест

во и 

посред

ничест

во 

Общно

стна 

работа 

Терапи

я и 

рехаби

литаци

я 

Обучен

ие за 

придоб

иване 

на 

умения 

Подкре

па за 

придоб

иване 

на 

трудов

и 

умения 

Дневна 

грижа 

Резиде

нтна 

грижа 

Осигур

яване 

на 

подсло

н 

Асисте

нтска 

подкре

па 

Общо 

Деца с увреждания 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 

Деца без 

увреждания  
1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 

Младежи с 

увреждания 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Младежи без 

увреждания  
0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 

Пълнолетни лица с 

увреждания 
1 1 0 1 0 0 0 54 0 0 57 

Пълнолетни лица 

без увреждания  
0 0 0 2 0 0 0 10 0 12 24 

Пълнолетни лица с 

и без увреждания 
0 0 1 0 0 0 0 0 0 10 11 

Възрастни хора в 

надтрудоспособна 

възраст 

0 0 0 0 0 0 0 218 0 0 218 

Деца и младежи с 

увреждания 
0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Деца и младежи без 

увреждания  
0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

Деца и пълнолетни 

лица с увреждания 
0 0 1 1 0 0 2 0 0 0 4 

Деца и пълнолетни 

лица без 

увреждания  

0 0 3 0 1 0 0 0 0 0 4 

Деца и пълнолетни 

лица с и без 

увреждания 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 11 13 

Общо 3 1 7 4 2 0 3 288 0 33 341 
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Диаграма 21. Процентно разпределение на обхванатите социални услуги/дейности по чл. 15 от ЗСУ при 

самостоятелно предоставяне по целеви групи 

Най-голям дял имат проверките на комплексно предоставяни социални услуги, при 

които в рамките на комплекса се предоставят резидентни услуги за различни целеви групи 

потребители – 70,5% от всички проверки на комплексно предоставяни услуги. 

Разпределението на проверките по тип услуга и целева група на потребителите е 

представено в следващата таблица и диаграма: 
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Таблица 11. Разпределение на броя обхванати комплексно предоставяни социални услуги, в зависимост от 

целевата група потребители 

Брой 

обхванати 

комплексно   

предоставяни 

услуги 

 

  

 

Целева група 

 Резидентни 

услуги 

Дневни 

центрове 

 Други 

социални 

услуги 

Социални услуги 

управлявани, 

предоставяни и 

финансирани от 

частни 

доставчици 

Общо 

Деца с увреждания 3 2 8 1 14 

Деца без увреждания  41 0 11 2 54 

Младежи с увреждания 3 0 0 0 3 

Младежи без увреждания  5 0 0 0 5 

Пълнолетни лица с 

увреждания 
155 18 11 5 189 

Пълнолетни лица без 

увреждания  
9 3 1 6 19 

Пълнолетни лица с и без 

увреждания 
0 0 1 0 1 

Възрастни хора в 

надтрудоспособна възраст 
111 0 0 2 113 

Деца и младежи с 

увреждания 
20 3 0 0 23 

Деца и младежи без 

увреждания  
3 0 2 0 5 

Деца и пълнолетни лица с 

увреждания 
0 4 15 2 21 

Деца и пълнолетни лица 

без увреждания  
8 0 20 7 35 

Деца и пълнолетни лица с и 

без увреждания 
0 0 18 8 26 

Общо 358 30 87 33 508 
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Диаграма 22. Процентно разпределение на обхванатите социални услуги/дейности при комплексно предоставяне 

по целеви групи 

2.2.7. Проверки в домовете за пълнолетни лица с увреждания 

През 2025 г. са извършени общо 31 проверки в домовете за пълнолетни лица с 

увреждания (ДПЛУ), като са обхванати 23 специализирани институции: 6 дома за 

пълнолетни лица с деменция, 1 дом за пълнолетни лица с психични разстройства, 11 дома 

за пълнолетни лица с умствена изостаналост, 3 дома за пълнолетни лица с физически 

увреждания и 2 дома за пълнолетни лица със сетивни нарушения. Част от институциите са 

проверявани повече от веднъж през отчетната година. 

Преобладават извънредните проверки – 22, включително по сигнал. Осъществени 

са и 6 извънредни последващи (контролни) проверки за проследяване на изпълнението на 

задължително предписание, както и 3 планови периодични комплексни проверки.  

През 2025 г. е отчетено намаление с 44% на извършените проверки в 

специализираните институции спрямо 2024 г. През 2023 г. и 2024 г. разликата в броя на 

проверките е минимална, като през 2024 г. са извършени с една проверка по-малко спрямо 
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2023 г. Най-висок брой проверки е отчетен през 2022 г. във връзка с изготвянето на доклад 

за проследяване на изпълнението на препоръките на Европейския комитет за 

предотвратяване на изтезанията и нечовешкото или унизително отнасяне или наказание, 

обхванал всички домове в страната. Отчетеният спад следва да се разглежда и в контекста 

на постепенната трансформация и закриване на домовете, което води до намаляване на 

броя им. 

 
Диаграма 23. Извършени проверки в ДПЛУ за периода 2022 - 2025 г. 

2.3. Придружителни писма за изпращане на констативни протоколи към 

доставчиците на социални услуги 

За отчетната 2025 г. от страна на АКСУ са изпратени общо 556 писма до 

доставчици и/или кметове на общини, свързани с проверявани социални услуги. Видът и 

броят на изпратените писма са представени в следващата таблица: 

Таблица 12. Вид и брой придружителни писма до доставчиците на социални услуги след извършване на проверки 

Вид писмо Брой 

Писмо за изпращане на констативен протокол/доклад 493 

Писмо-методическа подкрепа 63 

Общо 556 

В сравнение с 2024 г. е отчетено намаление с 57% на писмата за методическа 

подкрепа, докато през 2024 г. е отчетено увеличение със 78% спрямо 2023 г. Най-голям 
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брой писма е отчетен през 2022 г., което се свързва с въвеждането на Наредбата за 

качеството на социалните услуги и необходимостта от по-интензивна методическа 

подкрепа за привеждане на дейностите в съответствие със стандартите и критериите за 

качество. 

 
Диаграма 24. Брой изпратени писма за методическа подкрепа за периода 2022–2025 г. 

Разпределението на изпратените писма за методическа подкрепа според начина на 

финансиране на проверените социални услуги е както следва: 

 28 писма за методическа подкрепа са изготвени по отношение на социални 

услуги, финансирани от държавния бюджет (25 се управляват от общини и 3 са възложени 

за управление на частни доставчици); 

 35 писма за методическа подкрепа са до доставчици, управляващи социални 

услуги с изцяло частно финансиране. 

256

82

146

63

0

50

100

150

200

250

300

2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г.

Б
р
о
й

 п
и

см
а

Брой изпратени писма за методичекса подкрепа за периода 2022 -

2025 г.



Класификация на информацията:  

   Ниво 0 [TLP-WHITE] 

 

__________________________________________________________________________ 

Обобщен отчет на резултатите от контролната дейност на Агенция за качеството на социалните услуги 

за 2025 г.                                                                                                                                                         40 

 
Диаграма 25. Процентно разпределение на писмата за методическа подкрепа според начина на финансиране на 

социалните услуги 

През всички наблюдавани години най-нисък остава броят на писмата за 

методическа подкрепа, свързани със социални услуги, финансирани от държавния бюджет 

и възложени за управление на частни доставчици. През 2023 г. и 2024 г. писмата, отнасящи 

се до социални услуги, финансирани от държавния бюджет и управлявани от общини, са 

повече от писмата до доставчици на услуги с изцяло частно финансиране, докато през 2025 

г. е отчетено обратното съотношение. 
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Диаграма 26. Сравнение на броя на писмата за методическа подкрепа според начина на финансиране на 

социалните услуги за периода 2023–2025 г. 

3. Констатирани нарушения в рамките на извършените проверки 

След приключване на проверките в констативните протоколи и/или докладите 

проверяващите екипи отразяват установените факти и обстоятелства, както и 

констатираните несъответствия/нарушения при предоставянето на социалните услуги 

спрямо действащата нормативна уредба. 

В резултат на извършените проверки през отчетната година, констатираните 

несъответствия/нарушения се групират условно в следните направления: 

1) Разработване и въвеждане на документация, свързана с организацията на 

дейностите по предоставяне на услугите: 

 Програма за развитие на качеството – липсва разработена; не е актуализирана; 

липсва яснота относно задължението за комплексно предоставяне на социални услуги и 

др.; 

 Система за управление на качеството – няма разработена или е в процес на 

разработване/допълване. Към тази група се отнасят писмени правила, политики, 

процедури и правилници, свързани с организацията и управлението на услугата, 

например: процедура за действие при отсъствие на потребител без разрешение, правила за 

архивиране на информацията, процедура за прием на потребители, процедура за жалби и 

сигнали и други документи, изискуеми съгласно НКСУ. 

 Регистър на потребителите и регистър на заявените желания – непълен или няма 

разработен регистър; липсват актуални данни за услугите по чл. 15, които ползват 

потребителите и др.; 
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2) Организиране на подходяща специализирана среда за предоставяне на 

социалните услуги: 

 Достъпност на средата: 

 до сградата – липса на указателни табели и пътна мрежа; липса на рампи и 

асансьори, стръмни външни стълби, липсващи парапети и др.; 

 в сградата – наличие на прагове на входа и на различни помещения, стръмни 

и/или необезопасени стълбища, липса на изградена достъпна среда за трудно 

подвижни хора, не са изградени приспособления за хора с увреждания в 

санитарните помещения и др. 

 Материалната база – стари, амортизирани и нефункционални сгради, 

оборудване и/или обзавеждане; 

 Санитарно-хигиенни условия – неподдържане на обща санитарна хигиена, 

наличие на остри, задушливи миризми в обитаемите помещения, наличие на влага и/или 

мухъл и др. 

3) Начин на разходване на средствата от държавния бюджет: 

Пропуски, свързани с разходването на средствата за издръжка на социалните 

услуги, се установяват рядко. 

4) Създаване на гаранции за спазване на правата на потребителите: 

 настаняване на потребители, които не отговарят на профила на социалната 

услуга, и/или смесване на различни целеви групи; 

 липса на съвет на потребителите; 

 неосигурено лично пространство за уединение. 

5) Квалификация и професионално развитие на служителите, осъществяващи 

дейността по предоставяне на услугите: 

 длъжностни характеристики, щатни и поименни разписания – не са 

актуализирани спрямо действащата нормативна уредба; липсват изисквания за 

специфични умения, необходими за работа с конкретна целева група, и др.; 

 липса на обучения и/или супервизии; 

 възнаграждения на служителите, които не съответстват на Наредбата за 

стандартите за заплащане на труда на служителите, осъществяващи дейности по 

предоставяне на социални услуги, финансирани от държавния бюджет; 

 недостиг на основни и препоръчителни специалисти за обезпечаване на 

потребностите в социалната услуга. 

6) Осъществяване на социалната работа и водене на документация (ПОП, ИОП, 

ИПП, договори и др.): 

 индивидуална оценка на потребностите и/или индивидуален план за подкрепа – 

липсват; изготвени са по еднотипен модел; липсва дата на изготвяне; липсва подпис на 

потребителя и/или на служители; 

 договори – не са актуализирани; не са в съответствие с нормативната уредба; за 

част от потребителите липсват сключени договори; 
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 мултидисциплинарен екип – не е сформиран; при промяна на обстоятелства 

липсва актуализирана заповед. 

4. Издадени задължителни предписания 

При констатирани нарушения на законодателството в областта на социалните 

услуги се прилагат следните мерки: 

 издаване на задължителни предписания за отстраняване на констатираните 

нарушения ведно с методическа подкрепа за подобряване качеството на социалната 

услуга; 

 извършване на контролна проверка и удължаване на срока за отстраняване на 

несъответствия, когато това е необходимо; 

 налагане на глоба при неизпълнение на предписанията в определения срок. 

През 2025 г. изпълнителният директор на АКСУ е издал общо 122 задължителни 

предписания по 113 предложения, отправени от проверяващите комисии въз основа на 

отразените в констативните протоколи резултати от проверки на социални услуги. От 

предложенията, по които са издадени предписания, 38 се отнасят до услуги, финансирани 

със средства от държавния бюджет и управлявани от общини, 10 – до услуги, финансирани 

от държавния бюджет и възложени за управление на частни доставчици, а 65 – до услуги с 

изцяло частно финансиране. 

Разликата между броя на предписанията (122) и броя на проверките с издадени 

предписания (113) се дължи на това, че при 9 от проверените услуги са издадени по две 

предписания – едно до кмета на общината като доставчик и второ до частния доставчик, 

управляващ услугата, в изпълнение на чл. 59, ал. 3 от Закона за социалните услуги. 

 
Диаграма 27. Процентно разпределение на издадените задължителни предписания според начина на финансиране 

на социалните услуги 
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Сроковете за отстраняване на констатираните нарушения са определени в 

издадените задължителни предписания въз основа на предложенията на проверяващите 

комисии и варират от 10 дни до 3 месеца. През отчетния период в 122-те предписания са 

включени общо 633 констатирани несъответствия, като в отделните предписания броят им 

варира между 1 и 15. 

През периода 2022–2025 г. е отчетено устойчиво нарастване на броя на издадените 

задължителни предписания. Тенденцията се свързва както с изтичането на дадения период 

за привеждане в съответствие със стандартите за качество в НКСУ, така и с разширяването 

на контролната дейност, включително с последващото проследяване на съответствието с 

нормативната уредба и предприемането на мерки за отстраняване на установени 

несъответствия. 

 
Диаграма 28. Сравнение на броя на издадените задължителни предписания (2022–2025 г.) 

При извършване на последващи проверки, когато се установи пълно или частично 

неизпълнение на задължително предписание, на доставчика се предоставят допълнителни 

указания и се определя нов срок за отстраняване на несъответствията по реда на чл. 44, ал. 

3 от Наредбата за качеството на социалните услуги. През 2025 г. са издадени 54 заповеди 

за удължаване на срока за изпълнение на предписанията, като удълженият срок варира от 

14 дни до 3 месеца. 

На графиката по-долу е представено процентното разпределение на заповедите за 

удължаване на срока за изпълнение на задължително предписание според източника на 

финансиране на услугите. 
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Диаграма 29.  Процентно разпределение на заповедите за удължаване на срока за изпълнение на задължително 

предписание според източника на финансиране на социалните услуги 

5. Брой отнети лицензи през 2025 г. 

В резултат на контрола и мониторинга върху предоставянето на социални услуги 

през 2025 г. от Агенцията са издадени 18 заповеди за отнемане на лиценз. Основанията за 

отнемане са както следва: 

 7 – поради неизпълнение на задължение за уведомяване за преустановяване на 

дейността; 

 3 – поради неизпълнение на задължителни предписания; 

 8 – поради неизпълнение на задължение за уведомяване за промяна на 

обстоятелствата и/или непредставен годишен отчет. 

6. Трудности при осъществяване на контролната дейност на АКСУ през 2025 г.  

За идентифициране на основните затруднения при извършването на проверки и с 

оглед повишаване на ефективността и качеството на контролната дейност е проведено 

анонимно анкетно проучване сред служителите с контролни функции. 

Анкетата е реализирана в електронна форма и обхваща въпроси, свързани с 

организацията на проверките на етапите преди, по време и след провеждането им, както и 

с възможни затруднения във всеки от етапите. Преобладаващата част от въпросите са 

затворени, като при част от тях е предоставена възможност за избор на повече от един 

отговор, поради което общият брой отговори надвишава броя на анкетираните. 

Въпросникът включва и отворен въпрос за посочване на допълнителни затруднения извън 

предварително зададените опции. 

Обобщената информация и анализът на затрудненията при извършената контролна 

дейност са изготвени на база 41 попълнени анкети. 
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6.1. Трудности, възникнали преди извършването на проверката 

6.1.1. Организационни трудности 

Според резултатите от анкетното проучване 80% от анкетираните служители не 

отчитат затруднения при организационните дейности, свързани с проверката. В останалите 

случаи отчетените трудности, са свързани основно с организацията на пътуването до 

обекта на проверката и в по-малка част с документацията по пътуването.  

 
Диаграма 30. Процентно разпределение на отчетените организационни затруднения преди извършването на 

проверките 

6.1.2. Трудности, свързани с пътуването до обекта на проверката 

По въпроса е предоставена възможност за избор на повече от един отговор. 

Получени са общо 50 отговора, като 28 от тях отразяват конкретни затруднения, посочени 

от 19 респонденти. Посочените затруднения са свързани основно с външни логистични 

фактори, затрудняващи придвижването до обекта на проверката. Най-често е отбелязано 

лошо състояние на пътната мрежа, включително ремонти, затворени участъци и 

неблагоприятни метеорологични условия – 13 отговора (32% от анкетираните). Следват 

нередовен транспорт или липса на транспорт до малки населени места – 7 отговора (17%), 

както и липса на свободен служебен транспорт – 6 отговора (15%). В единични случаи – 

общо 2 отговора (5%) – са посочени и други логистични затруднения, свързани с достъпа и 

придвижването до обекта на проверката. Останалите 22 респонденти (54%) не отчитат 

затруднения при пътуването, като през 2024 г. този дял е по-висок с 12 процентни пункта. 
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Диаграма 31. Трудности свързани с пътуването до обекта на проверката 

6.1.3. Трудности, свързани с осигуряването на храна, място за нощувка и др. 

По въпроса е предоставена възможност за избор на повече от един отговор. 

Въведени са общо 48 отговора, като най-често са посочени следните затруднения: 

  трудности при намирането на място за нощувка в малки и отдалечени населени 

места – 19 респонденти (46% от анкетираните); 

  недостатъчна сума за дневни и командировъчни разходи – 7 респонденти (17% 

от анкетираните); 

 проблеми с издаването и/или отчитането на фактура за нощувка – 1 респондент 

(2% от анкетираните). 

Същевременно 51% от анкетираните служители не отчитат затруднения при 

осигуряването на храна, място за нощувка и други разходи. Поради възможността за избор 

на повече от един отговор сборът на процентите по отделните опции не следва да се 

тълкува като 100%.  

В сравнение с 2024 г. е отчетено увеличение на дела на служителите, посочили 

трудности при намирането на нощувка в малки и отдалечени населени места – от 34% на 

46%. Недостатъчният размер на дневните и командировъчните разходи продължава да се 

отчита от част от служителите, като най-висок дял по този показател е регистриран през 

2022 г. (31%). През 2025 г. 2% от анкетираните посочват проблеми, свързани с отчитането 

на фактури за нощувка, докато през 2024 г. такива случаи не са отчетени. 
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В диаграмата по-долу са представени тенденциите за периода 2021–2025 г., 

свързани с проблемите при осигуряването на храна, място за нощувка и други разходи. 

 
Диаграма 32. Сравнителна диаграма за периода 2021 – 2025 г. за трудностите, свързани с осигуряването на храна, 

място за нощувка и др. 

6.2. Трудности, възникнали по време на проверката 

Трудности, свързани с връчването на заповедта за проверка и осигуряването 

на достъп до обекта 

44% от анкетираните служители посочват, че не отчитат затруднения в това 

направление. Останалите респонденти са избрали повече от един отговор, като общият 

брой въведени отговори е 65. За сравнение, през 2024 г. 51% от анкетираните са посочили, 

че не срещат затруднения. 

Най-често посочваното затруднение е отсъствието на лицето, представляващо 

доставчика (49% от анкетираните). В тези случаи заповедта не се връчва своевременно, 

което води до забавяне на проверката. 

12% от анкетираните посочват случаи, при които обектът е затворен, на адреса на 

предоставяне не присъства лице или не може да бъде осъществен контакт с доставчика. 7% 
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от анкетираните посочват, че към момента на проверката на посочения адрес не се 

предоставя социална услуга по чл. 15 от ЗСУ. 

Допълнителни затруднения, свързани с необходимото технологично време за 

организиране на среща с отговорните лица за връчване на заповедта, са отчетени от 34% от 

анкетираните. В тези случаи се налага изчакване, което надхвърля планираното време и 

съкращава времето за същинската проверка. 

12% от респондентите посочват и случаи, при които частни доставчици отказват да 

осигурят достъп до услугата за извършване на проверка. 

 
Диаграма 33. Разпределение на отговорите относно трудности при връчване на заповедта за проверка и/или 

осигуряване на достъп до обекта на проверката 

6.2.1. Трудности, свързани с предоставянето на информация/документация от 

доставчика 

По този въпрос 41 анкетирани служители са дали общо 81 отговора, като при по-

голяма част от тях е избран повече от един вариант. 

Девет служители (22%) посочват, че през 2025 г. не са срещали затруднения от този 

вид, което е по-нисък дял спрямо 2024 г. (26%). Останалите 32 служители идентифицират 

следните основни причини за затруднения, свързани със забавяне или невъзможност за 

събиране на необходимата информация по време на проверките: 
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 съхранение на документацията на място, различно от обекта на проверката – 28 

респонденти (68%). Най-често се касае за документация, свързана с трудовите досиета на 

служителите на  социални услуги, предоставяни от частни доставчици; 

 отсъствие на служител, който да предостави исканата информация – 59% от 

анкетираните; 

 липса на офис техника – 49% от анкетираните. 

 
Диаграма 34. Разпределение на отчетените затруднения при предоставянето на информация и документация от 

доставчика 

6.3. Трудности, възникнали след извършването на проверката 

6.3.1. Затруднения при отразяването на информация от проверки в констативните 

протоколи 

По въпроса е предоставена възможност за избор на повече от един отговор. 

Резултатите са обобщени на база 41 попълнени анкети, като са отчетени общо 42 избора. 

Преобладаващата част от служителите – 36 лица (88%) – не отчитат затруднения при 

отразяването на информацията в констативните протоколи. За сравнение, през 2024 г. този 

дял е 86%, което очертава положителна тенденция, дължаща се на усъвършенстване на 

вътрешния обмен на информация и екипната работа в АКСУ. В подкрепа на това следва да 

се отбележи, че само един служител (2%) е посочил затруднение, свързано с екипната 

работа при оформянето на констативните протоколи. Отделно, ограничен брой служители 

– 3 лица (7%) – са отбелязали координационни затруднения в процеса на изготвянето им. 

Един служител (2%) не е посочил отговор. 
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Диаграма 35. Разпределение на отчетените затруднения при отразяването на информацията от проверки в 

констативните протоколи 

6.4. Други възникнали трудности 

С цел събиране на допълнителна информация извън предварително зададените 

опции финалният въпрос в анкетата е отворен и дава възможност за посочване на други 

затруднения и коментари. Отговор са предоставили всички анкетирани, като 20 служители 

(49%) посочват, че не отчитат допълнителни затруднения.  

Посочените от останалите 21 служители проблеми се обобщават в следните 

направления: 

 Проблеми, свързани с човешкия ресурс:  

 недостиг на човешки ресурс и висока натовареност, което затруднява 

планирането и изпълнението на контролните функции; 

 включване на служители непосредствено след отпуск в проверки, което 

ограничава времето за подготовка. 

 Проблеми, свързани със сроковете: 

 кратки срокове за изготвяне на доклади и констативни протоколи (в т.ч. писма, 

становища и др.); 

 недостатъчен срок за извършване на проверката; 

 чести проверки и малко време за обработка на информацията; 

 Проблеми по време на проверките: 

 липса на ефективно съдействие от други контролни органи (в т.ч. МВР, РЗИ, 

ИАМН); 

 липса на съдействие от служители в проверявания обект; 
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 закъснение от страна на доставчика, водещо до ограничено време за извършване 

на проверката; 

 грубо и агресивно поведение от страна на някои частни доставчици на социални 

услуги. 

6.5. Обобщени данни от попълнените анкети 

При отговорите на повечето въпроси се отчита увеличение на дела на служителите, 

които посочват затруднения, спрямо резултатите от анкетата за 2024 г., и намаление 

спрямо 2023 г. Изключение се наблюдава при затрудненията, свързани с отразяването на 

информацията в констативните протоколи, при които се отчита намаление спрямо 

предходните две години. 

 
Диаграма 36. Процентно разпределение на отчетените трудности за периода 2023–2025 г. 

Обобщените данни от анкетното проучване показват активното участие на 

служителите с контролни функции и ориентация към своевременно идентифициране и 

адресиране на затрудненията при извършване на проверки. Натрупаният опит и 

утвърдените подходи подпомагат по-ефективното им преодоляване и допринасят за 

повишаване на резултатността на контролната дейност. 

Контролната дейност изисква специфични умения и високо ниво на 

професионализъм, тъй като е насочена към социални услуги за уязвими групи. Наред със 

стриктното прилагане на нормативните изисквания, дейността предполага ясна и коректна 
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комуникация и професионално поведение при взаимодействие както с потребителите, така 

и с лицата, ангажирани с предоставянето на грижа и подкрепа. 

III. ОБОБЩЕНИЕ 

През 2025 г. контролната дейност на Агенцията е организирана и реализирана като 

взаимносвързан процес, който обхваща планиране на контролната дейност и извършване 

на планирани проверки, извънредни проверки при необходимост, тематични проверки по 

приоритетни направления, реакции по постъпили сигнали, както и последващо 

проследяване на изпълнението на дадените задължителни предписания. Подходът съчетaва 

принудителни административни мерки и методическа подкрепа, за да се гарантира, че 

проверките имат едновременно коригиращ и превантивен ефект. 

Контролните дейности са насочени към гарантиране на качество и безопасност при 

предоставянето на социални услуги, защита на правата на потребителите и ограничаване 

на рискове в организацията на грижата. Констатациите очертават устойчиви направления 

за подобрение, свързани с управлението на документацията и индивидуалното планиране, 

организацията на средата и режима на предоставяне, кадровото обезпечаване и 

професионалната подготовка, както и прилагането на механизми за защита на правата на 

потребителите и управление на инциденти. При установени нарушения се прилагат 

предвидените мерки, а последващият контрол осигурява проследимост и устойчивост на 

предприетите действия. 

Наред с проверките, Агенцията поддържа активен експертен принос чрез изготвяне 

на становища и експертни позиции, както и чрез кореспонденция и координация с 

компетентни институции. Дейностите подкрепят развитието на системата на социалните 

услуги, включително при процедури, свързани с разкриване на нови социални услуги, 

промени в обстоятелства и организация на предоставянето, както и при необходимост от 

тълкуване и прилагане на нормативните изисквания в конкретни случаи. 

Натрупаната информация и формулираните изводи осигуряват основа за по-

целенасочено планиране на бъдещия контрол, по-добро приоритизиране на ресурсите и 

повишаване на ефективността на взаимодействието с други компетентни органи. В 

резултат се укрепва ролята на контролната дейност като инструмент за последователно 

повишаване на качеството, ограничаване на системни дефицити и поддържане на доверие 

в социалните услуги, основан на единен подход при оценяване на съответствието, 

прозрачни последващи действия и последователно прилагане на изискванията на 

нормативната уредба. 

 

                                                           
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